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CPA

DISCENTES ðEADCEUB/2024

DOCENTES ðEADCEUB/2024

TÉCNICOS -ADMINISTRATIVOS ð

CEUB/2024

PERFIL



CPACPA
PERFIL DOS DISCENTES - SEXO

(%) Ingressantes (%) Veteranos

CURSOS EAD M F M F

PILOTAGEM PROFISSIONAL DE AERONAVES 90 10 XX XX

COMÉRCIO EXTERIOR 62 38 40 60

GESTÃO FINANCEIRA 58 42 37 63

GESTÃO DE RECURSOS HUMANOS 40 60 22 78

LOGÍSTICA 85 15 XX XX

MARKETING 61 39 75 25

SERVIÇO SOCIAL 8 92 XX XX

CIÊNCIAS AERONÁUTICAS 90 10 XX XX



CPACPA
PERFIL DOS DISCENTES - REGIÃO



CPACPA
PERFIL DOS DISCENTES ðfaixa etária



CPACPA PERFIL DOS DOCENTES

CURSO GESTÃO DE RECURSOS HUMANOS

DOUTOR 6 30%

MESTRE 9 45%

ESPECIALISTA 5 25%

Total 20

INTEGRAL 8

PARCIAL 2

HORISTA 10

Total 20

REGIME PARCIAL E INTEGRAL 50%



CPACPA PERFIL DOS DOCENTES

CURSO DE MARKETING

DOUTOR 6 33,33%

MESTRE 6 33,33%

ESPECIALISTA 6 33,33%

18

INTEGRAL 10

PARCIAL 2

HORISTA 6

18

REGIME PARCIAL E INTEGRAL67%



CPACPA PERFIL DOS DOCENTES

CURSO DE GESTÃO FINANCEIRA

DOUTOR 8 42,11%

MESTRE 5 26,32%

ESPECIALISTA 6 31,58%

19

INTEGRAL 9

PARCIAL 5

HORISTA 5

19

REGIME PARCIAL E INTEGRAL 73,7%



CPACPA PERFIL DOS DOCENTES

CURSO DE COMÉRCIO EXTERIOR

DOUTOR 7 38,89%

MESTRE 7 38,89%

ESPECIALISTA 4 22,22%

18

INTEGRAL 9

PARCIAL 3

HORISTA 6

18

REGIME PARCIAL E INTEGRAL66,7%



CPACPA PERFIL DOS DOCENTES

CURSO DE LOGÍSTICA

DOUTOR 9 50%

MESTRE 5 27,8%

ESPECIALISTA 4 22,2%

18

INTEGRAL 9

PARCIAL 4

HORISTA 5

18

REGIME PARCIAL E INTEGRAL72,2%



CPACPA PERFIL DOS DOCENTES

CURSO DE CIÊNCIAS AERONÁUTICAS

DOUTOR 5 34%

MESTRE 2 13%

ESPECIALISTA 8 53%

15

INTEGRAL 6

PARCIAL 4

HORISTA 5

15

REGIME PARCIAL E INTEGRAL 67%



CPACPA PERFIL DOS DOCENTES

CURSO DE PILOTAGEM PROFISSIONAL DE 

AERONAVES

DOUTOR 5 34%

MESTRE 2 13%

ESPECIALISTA 8 53%

15

INTEGRAL 6

PARCIAL 4

HORISTA 5

15

REGIME PARCIAL E INTEGRAL 67%



CPACPA PERFIL DOS DOCENTES

CURSO DE SERVIÇO SOCIAL

DOUTOR 4 40%

MESTRE 5 50%

ESPECIALISTA 1 10%

10

INTEGRAL 3

PARCIAL 3

HORISTA 4

10

REGIME PARCIAL E INTEGRAL 60%



CPACPAPERCENTUAL TÉCNICOS ADMINISTRATIVOS 

2024

TÉCNICO ADMINISTRATIVO % DE DOUTOR % DE MESTRE % DE ESPEC % GRAD 
% ENS 
MÉDIO

% ENS 
FUNDAM

TOTAL 

SECRETARIA ACADÊMICA 11 11 45 33 9

SECRETARIA FINANCEIRA 20 80 5

SECRETARIA COORD E DIRETORIA 66 34 3

SECRETARIA DOS NÚCLEOS 14 28 29 29 7

BIBLIOTECA 25 25 50 8

AUXILIAR SERVIÇOS GERAIS 17 83 12

ÀREA DE TI 9 18 55 18 11

COORDENADORIA DE CURSOS 50 50 8

SUPERVISÃO DE NÚCLEOS 71 29 7



CPA

AVALIAÇÃO PELOS DISCENTES

INFRAESTRUTURA E PRESTAÇÃO DE SERVIÇO



CPACPA
Discente avaliando Secretaria Acadêmica
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Secretaria Acadêmica

Avalie a Secretaria Acadêmica, quanto: [Qualidade atendimento via e-mail]

Avalie a Secretaria Acadêmica, quanto: [Qualidade atendimento Telefônico]

Avalie a Secretaria Acadêmica, quanto: [Respeito e Cordialidade]



CPACPA
Discente avaliando Secretaria Acadêmica



CPACPA
Discente avaliando Secretaria Financeira
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Secretaria Financeira

Avalie a Secretaria Financeira:  [Qualidade atendimento via e-mail]

Avalie a Secretaria Financeira:  [Qualidade atendimento Telefônico]

Avalie a Secretaria Financeira:  [Respeito e Cordialidade]



CPACPA
Discente avaliando Secretaria Financeira



CPACPA
Discente avaliando Infra Estrutura do Polo
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Infraestrutura Polo

Avalie a Infraestrutura do Pólo:  [Ambiente de Avaliação]

Avalie a Infraestrutura do Pólo:  [Iluminação]

Avalie a Infraestrutura do Pólo:  [Acesso a Internet]



CPACPA
Discente avaliando Infra Estrutura do Polo



CPACPA
Discente avaliando Biblioteca
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Biblioteca Acervo

Avalie o Serviço da Biblioteca, quanto aos:  Livros  [Atualização]

Avalie o Serviço da Biblioteca, quanto aos:  Livros  [Variedade]

Avalie o Serviço da Biblioteca, quanto aos:  Livros  [Acesso ao Acervo]



CPACPA
Discente avaliando Biblioteca
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Biblioteca Atendimento

Avalie o Serviço da Biblioteca, quanto ao:  Atendimento:  [Dos funcionários]

Avalie o Serviço da Biblioteca, quanto ao:  Atendimento:  [E-mail]

Avalie o Serviço da Biblioteca, quanto ao:  Atendimento:  [Telefone]



CPACPA
Discente avaliando Biblioteca



CPACPA Secretaria do NAC

Pelos Discentes

Sim (A1)
94,12%

Não (A2)
5,88%

Quanto as Atividades NAC (Núcleo de Atividades 
Complementares):

[As orientações foram adequadas]



CPACPA Secretaria do NAC

Pelos Discentes

Sim (A1)
93,75%

Não (A2)
6,25%

Quanto as Atividades NEXT (Núcleo de Extensão):
[Atendeu satisfatoriamente a expectativa]



CPACPA NAP

Pelos Discentes

Conheço (AO01)
72,22%

Não conheço (AO02)
27,78%

Quanto ao NAP (Núcleo de Apoio Psicopedagógico):
[Conhece a atuação do NAP]



CPACPA
Discente avaliando - Ouvidoria

Sim (AO01)
22,22%

Não (AO02)
77,78%

Em relação a Ouvidoria, você já utilizou?

Sim (AO01)
90,91%

Não (AO02)
9,09%

Obteve retorno no prazo estipulado?



CPACPA

RESUMO DA APURAÇÃO, REFERENTE A BIBLIOTECA E 

INFRAESTRUTURA 

BIBLIOTECA % de satisfação (ótimo + bom) 

Infraestrutura do polo 98%

Atendimento via e -mail 95%

Atendimento telefônico 68%

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO  

BIBLIOTECA E INFRAESTRUTURA



CPACPADiscente avaliando Estrutura ðBiblioteca

Nível de Satisfação

BIBLIOTECA 2024

Tipo % Satisfação

[Atualização] 80%

[Quantidade de exemplares] 80%

[Quantidade de títulos] 82%

[Variedade] 78%

[Acervo virtuais] 87%

[Disponibilidade de livros] 82%

[Prazo de empréstimo] 56%

[Atendimento dos funcionários] 91%

[Consulta em rede] 76%

[Atendimento via e-mail] 83%



CPACPAA UTILIZAÇÃO DO AVA ðAMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

ATENDEU SATISFATORIAMENTE

Pelos Discentes

Sim (A1)
94,96%

Não (A2)
5,04%



CPACPA

MODALIDADE EAD
PERCENTUAL DE SATISFAÇÃO GERAL

(BOM E ÓTIMO)

ASPECTOS SECRETARIA ACADÊMICASECRETARIA FINANCEIRA

ATENDIMENTO TELEFÔNICO (80 + 15) = 95 (73 + 15) = 88

ATENDIMENTO VIA E-MAIL (84 + 14) = 98 (78 + 11) = 89

ATENDIMENTO PRESENCIAL (80 + 15) = 95 (80 + 11) = 91

RESPEITO E CORDIALIDADE (85 + 14) = 99 (85 + 13) = 98

INDICE DE SATISFAÇÃO DE SERVIÇOS

SECRETARIA ACADÊMICA E FINANCEIRA



CPA

Avaliação Didático Pedagógica e 

Instrumentos Reguladores

DISCENTES EAD/2024



CPACPA CONTRIBUIÇÃO DO PLANO DE 

ENSINO - PELOS DISCENTES

Concordo 
totalmente (AO01)

88,24%

Concordo 
parcialmente 

(AO02)
11,76%

Discordo (AO03)
0,00%

Tendo em vista os Planos de Ensino apresentados 
pelos Docentes, pode-se dizer que os planos 

contribuíram para o desenvolvimento das atividades 
acadêmicas e para os seus estudos.



CPACPA
REGIMENTO INTERNO - PELOS DISCENTES

88,24%

200,00%

Responda de acordo com cada item
[Conhece o Regimento Interno]

Sim (Y) Não (N)



CPACPAPLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL ðPDI

PELOS DISCENTES

Conheço (AO01)
23,53%

Conheço 
Parcialmente 

(AO02)
41,18%

Não Conheço 
(AO03)
35,29%

Você conhece?
[Plano de Desenvolvimento Instituicional (PDI)]

Conheço (AO01) Conheço Parcialmente (AO02) Não Conheço (AO03)



CPACPAPROJETO PEDAGÓGICO DE CURSO - PPC 

PELOS DISCENTES

Conheço (AO01)
47,06%

Conheço 
Parcialmente (AO02)

35,29%

Não Conheço (AO03)
17,65%

Você conhece?
[Projeto Pedagógico de seu curso (PPC)]

Conheço (AO01) Conheço Parcialmente (AO02) Não Conheço (AO03)



CPACPA
MATRIZ CURRICULAR - PELOS DISCENTES

Sim (Y)
94,44%

Não (N)
5,56%

Responda de acordo com cada item
[Conhece a Matriz Curricular do seu Curso]

Sim (Y) Não (N)



CPACPA CONHECIMENTO DA CPA

pelos discentes

Sim (Y)
50,00%

Não (N)
50,00%

Conhece a CPA (Comissão Própria de Avaliação)

Sim (Y) Não (N)



CPACPACONHECIMENTO REPRESENTANTE CONSU

pelos discentes

Sim (Y)
66,67%

Não (N)
33,33%

Conhece o Representante Discente do CONSU

Sim (Y) Não (N)



CPACPAESTÍMULO NOS PROJETOS DE PESQUISA E 

EXTENSÃO

avaliação pelos discentes



CPACPAAMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

pelos discentes

Sim (Y)
100,00%

Não (N)
0,00%

Responda de acordo com cada item
[O AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) é adequado para o processo de Ensino / Aprendizado]



CPA

Avaliação do Desempenho Docente em 

relação: quesitos de 1 -5

Avaliação do Corpo Docente pelos Discentes CEUB



CPACPA
Quesito 1 ðConteúdos ministrados nas aulas

Concordo 
totalmente 

(AO01)
93,75%

Concordo 
parcialmente 

(AO02)
6,25%

Discordo (AO03)
0,00%

Quanto aos conteúdos trabalhados pelos 
docentes em sua disciplina, você avalia que 

foram veiculados de forma eficaz, clara e 
efetiva.

Concordo 
totalmente (AO01)

94,12%

Concordo 
parcialmente 

(AO02)
5,88%

Discordo (AO03)
0,00%

Os conteúdos desenvolvidos nas disciplinas 
contribuíram para formação profissional.



CPACPAQuesito 2 ðTécnicas ou recursos para 

Desenvolvimento dos conteúdos

Concordo 
totalmente (AO01)

82,35%

Concordo 
parcialmente (AO02)

17,65%

Discordo (AO03)
0,00%

Foram utilizadas técnicas e/ou recursos adequados 
para o desenvolvimento dos conteúdos.



CPACPA
Quesito 3 ðSistema de Avaliação

Concordo totalmente 
(AO01)
70,59%

Concordo 
parcialmente (AO02)

29,41%

Discordo (AO03)
0,00%

A formulação das questões nas avaliações apresenta 
clareza, objetividade e pontualidade no que se pretende 

avaliar.



CPACPA
Quesito 4 ðObjetivos das Questões Avaliativas

Concordo 
totalmente (AO01)

94,12%

Concordo 
parcialmente 

(AO02)
5,88%

Discordo (AO03)
0,00%

Nas questões avaliativas estimula o Raciocínio e o 
Senso Crítico.



CPACPA
Quesito 5 ðPLANOS DE ENSINO

Concordo totalmente 
(AO01)
88,24%

Concordo parcialmente 
(AO02)
11,76%

Discordo (AO03)
0,00%

Tendo em vista os Planos de Ensino apresentados pelos Docentes, pode-
se dizer que os planos contribuíram para o desenvolvimento das 

atividades acadêmicas e para os seus estudos.



CPACPAATIVIDADE ESPECÍFICA ðMATRIZ CURRICULAR

Pelos Discentes

Sim (Y)
93,33%

Não (N)
6,67%

Ocorreu alguma atividade específica na disciplina da 
matriz curricular do seu curso para aprimorar o 

conhecimento adquirido?

Sim (Y) Não (N)



CPACPA CONTRIBUIÇÃO DO PLANO DE 

ENSINO - PELOS DISCENTES POR CURSO

CURSOS
Concordo 

totalmente

Discordo 

totalmente

Concordo  

parcialmente

GESTÃODE RECURSOSHUMANOS 90,00% 0,00% 10,00%

GESTÃOFINANCEIRA 86,00% 0,00% 14,00%

MARKETING 85,00% 0,00% 15,00%

COMÉRCIOEXTERIOR 89,00% 0,00% 11,00%

LOGÍSTICA 90,00% 0,00% 10,00%

Å Planos de Ensino apresentados pelos Docentes contribuíram para o desenvolvimento das atividades 

acadêmicas e para os seus estudos



CPACPA

CURSOS modalidade EAD
% DE 

SATISFAÇÃO

RECURSOS HUMANOS 95

GESTÃO FINANCEIRA 99

COMÉRCIO EXTERIOR 94

MARKETING 95

LOGÍSTICA 89

CIÊNCIAS AERONÁUTICAS e PILOTAGEM

PROFISSIONAL EM AERONAVES
90

SERVIÇO SOCIAL 96

INDICE DE SATISFAÇÃO GERAL DO CORPO 

DOCENTE - PELOS DISCENTES



CPA

pelos Discentes

Avaliação da Coordenação de Curso, Tutoria e Gestão da IES



CPACPA
COORDENAÇÃO DE CURSO

Sim (AO01)
94,12%

Não (AO02)
0,00%

Parcialmente 
(AO03)
5,88%

Preocupa-se com a vida acadêmica do aluno?

Sim (AO01) Não (AO02) Parcialmente (AO03)



CPACPA
COORDENAÇÃO DE CURSO

Sim (AO01)
100,00%

Não (AO02)
0,00%

Parcialmente 
(AO03)
0,00%

Há retorno eficaz da Coordenação quando 
contatada por você?

Sim (AO01) Não (AO02) Parcialmente (AO03)



CPACPA
COORDENAÇÃO DE CURSO

Excelente (AO01)
76,47%

Boa (AO02)
23,53%

Regular (AO03)
0,00%

Ruim (AO04)
0,00%

Os contatos realizados são veiculados com 
respeito e cordialidade?

Excelente (AO01) Boa (AO02) Regular (AO03) Ruim (AO04)



CPACPA COORDENAÇÃO DE CURSO 

VIDA ACADÊMICA

Sim (AO01)
100,00%

Não (AO02)
0,00%

Parcialmente 
(AO03)
0,00%

Disponibiliza informações necessárias?


