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A Ariel Rene Gabriel Representante do Corpo Discente;
A Maria Luiza Galli Carli Representante do Corpo Discente;

A Luiz Bertonha Junior - . i Representante do Corpo Docente;
A Edson Kiyotaka Yeiri Mitsuya I Representante do Corpo
Docente;

A Antonio Tidei de Lima i Representante da Sociedade Civil;
A Reinaldo Cesar Cafeo . i Representante da Sociedade Civil;

A Roberval Modesto da Cunha .- i Representante do Corpo Técnico
Administrativo e Coordenador da CPA;
A Rosana Boica Lima Bortoletto - i Representante do Corpo

Técnico-Administrativo.
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Percentual total de participantes

DOCENTES DISCENTES TECNICO ADMINISTRATIVOS
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(%) Ingressantes (%) Veteranos

CURSOS EAD M F M F
PILOTAGEM PROFISSIONAL DE AERONAVES 90 10 XX XX

COMERCIO EXTERIOR 62 38 40 60
GESTAO FINANCEIRA 58 42 37 63
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 40 60 22 78
LOGISTICA 85 15 XX XX
MARKETING 61 39 75 25
SERVICO SOCIAL 8 92 XX XX
CIENCIAS AERONAUTICAS 90 10 XX XX




B2 Bauru ForaRegidoBauru RegigoBauru

CIENCIASAERONAUTICAS
COMERCIOEXTERIOR

GESTAO DE RECURSOSHUMANOS
GESTAOFINANCHRA

LOGISTICA

MARKETING DIGITAL
SEHRVICOSOCIAL

TEC. EMPILOT. PROF. DEAERONAVES

24,72%
63,64%
76,67%
68,42%
70,00%
66,67%
87,80%
24,14%

66,29%
0,00%
0,00%
5,26%
0,00%
0,00%
2,44%
58,62%

8,99%
36,36%
23,33%
26,32%
30,00%
33,33%

9,76%
17,24%

Total Geral

51,23%

*(Obs. Regao de Bauru até 100 kmde distancia

31,97%

16,80%
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Faixaetaria £
B4 18até20 21até23 24atée26 acimade26

CIENCIASAERONAUTICAS 247% 2247%  8,99% 46,07%
COMERCIO EXTERIOR 9,09% 27,27% 18,18%  4545%
GESTAO DERECURSOSHUMANOS 6,67% 16,67% 10,00% 66,67%
GESTAOFINANCHRA 15,79% 15,79% 15,79% 52,63%
LOGISTICA 20,00% 10,00% 0,00% 70,00%
MARKETING DIGITAL 13,33% 33,33% 6,67% 46,67%
SERVICO SOCIAL 21,95% 14,63% 0,00% 63,41%
TEC. BMPILOT. PROF. DEAERONAVES  13,79% 13,79% 13,79% 58,62%
Total Geral 17,62% 19,26% 8,61% 54,51%
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SOURSOS HUMANGS.

, /o

DOUTOF

MESTRI 9

ESPECIALIST 5
Total 20

INTEGRAI 8

PARCIAI 2
HORIST/ 10
Total 20

REGIME PARCIAL E INTEGR  50%
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-

DOUTOF 33,33%
MESTRI 33,33%

ESPECIALIST 33,33%

INTEGRAI
PARCIAI
HORIST/

REGIME PARCIAL E INTEGR
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DOUTOF 42,11%

MESTRI 26,32%

ESPECIALIST 31,58%

INTEGRAI
PARCIAI
HORIST/

REGIME PARCIAL E INTEGR
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CURSO DEBCIE R BIOEXTERIOR,

DOUTOF 38,89%
MESTRI 38,89%
ESPECIALIST 22,22%

INTEGRAI
PARCIAI
HORIST#

REGIME PARCIAL E INTEGR
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DOUTOF 9

MESTRI S

ESPECIALIST 4
18

INTEGRAI
PARCIAI
HORIST/

REGIME PARCIAL E INTEGR



DOUTOF
MESTRI
ESPECIALIST

INTEGRAI
PARCIAI
HORIST#

REGIME PARCIAL E INTEGR
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DOUTOF
MESTRI
ESPECIALIST

INTEGRAI
PARCIAI
HORIST#

REGIME PARCIAL E INTEGR
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Lr\‘ LOPSOCIA

DOUTOF
MESTRI
ESPECIALIST

INTEGRAI
PARCIAI
HORIST/

REGIME PARCIAL E INTEGR
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% ENS % ENS
MEDIO FUNDAM

TECNICO ADMINISTRATIVO % DE DOUTOR |% DE MESTRE | % DE ESPEC | % GRAD

SECRETARIA ACADEMICA
SECRETARIA FINANCEIRA
SECRETARIA COORD E DIRETORIA
SECRETARIA DOS NUCLEOS
BIBLIOTECA

AUXILIAR SERVICOS GERAIS
AREA DE TI

COORDENADORIA DE CURSOS
SUPERVISAO DE NUCLEOS
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Secretaria Académica

26%

16%
5% 5%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o 0%

(1) péssimo (2) ruim (3) regular (4) bom (5) 6timo
B Avalie a Secretaria Académica, quanto: [Qualidade atendimento via e-mail]

® Avalie a Secretaria Académica, quanto: [Qualidade atendimento Telefénico]

Avalie a Secretaria Académica, quanto: [Respeito e Cordialidade]
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Secretaria Académica
Tipo % Satisfacao

[Qualidade atendimento via e-maill] g 100,00%
[Qualidade atendimento Telefénico] ( 94,74%

[Respeito e Cordialidade] 100,00%
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Secretaria Financeira

16%

N ) 11% s 11%
0% 0% 0% I I . I
N . | B

(1) péssimo (2) ruim (3) regular (4) bom (5) otimo
m Avalie a Secretaria Financeira: [Qualidade atendimento via e-mail]

B Avalie a Secretaria Financeira: [Qualidade atendimento Telefénico]

Avalie a Secretaria Financeira: [Respeito e Cordialidade]
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Secretaria Financeira
% Satisfacao
[Qualidade atendimento via e-mail] g 89,47%
[Qualidade atendimento Telefonico] g 89,47%
[Respeito e Cordialidade] 100,00%
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Infraestrutura Polo

89%89%

26%

11%11%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% B
(1) péssimo (2) ruim (3) regular (4) bom (5) 6timo
m Avalie a Infraestrutura do Polo: [Ambiente de Avaliacao]

® Avalie a Infraestrutura do Pélo: [lluminacéo]

Avalie a Infraestrutura do Pdlo: [Acesso a Internet]
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Infra Estrutura do Polo
Tipo % Satisfagao

r

[Ambiente de Avaliagao] 100,00%
[lluminacao] g 100,00%
4

[Acesso a Internet] 100,00%
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Biblioteca Acervo

89%89%89%

11%11%11%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% . .
(1) péssimo (2) ruim (3) regular (4) bom (5) 6timo
B Avalie o Servico da Biblioteca, quanto aos: Livros [Atualizac&o]

® Avalie o Servico da Biblioteca, quanto aos: Livros [Variedade]
Avalie o Servico da Biblioteca, quanto aos: Livros [Acesso ao Acervo]
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Biblioteca Atendimento
949%95%

16%
11%
6% 5%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% R
(1) péssimo (2) ruim (3) regular (4) bom (5) 6timo
B Avalie o Servico da Biblioteca, quanto ao: Atendimento: [Dos funcionarios]
® Avalie o Servico da Biblioteca, quanto ao: Atendimento: [E-mail]

Avalie o Servico da Biblioteca, quanto ao: Atendimento: [Telefone]




BIBLIOTECA

Tipo

[Atualizacao]
[Variedade]
[Acesso ao Acervol
[Dos funcionarios]
[E-mail]

[Telefone]

% Satisfagao

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

89,47%
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FEIGSHDISCE!

Quanto as Atividades NAC (Nucleo de Atividades
Complementares):.
[As orientacOes foram adequadas]

N&o (A2)
5,88%

Sim (A1)
94,12%
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FEIGSHDISCE!

Quanto as Atividades NEXT (Nucleo de Extensao):
[Atendeu satisfatoriamente a expectativa]

O Sim (2 O N&o (A2)
93,7% 6,25%




Quanto ao NAP (Nucleo de Apoio Psicopedagogico):
[Conhece a atuacao do NAP]

N&o conhecgo (AO02)
27,78%

Conheco (AOO01)
72,22%



Em relacdo a Ouvidoria, voce ja utilizou? Obteve retorno no prazo estipulado?

B N&o (A002)
O Sim (AO 9,09%
90,919

O Sim (AO01)
22,22%
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- BIBUOTECAEINFERAESTRUTURA

RESUMO DA APURACAO, REFERENTE A BIBLIOTECA E
INFRAESTRUTURA

BIBLIOTECA % de satisfacao (0timo + bom)

Infraestrutura do polo 98%

Atendimento viae -malil 95%

Atendimento telefonico 68%
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BIBLIOTECA 2024

[Atualizacao]

[Quantidade de exemplares]

[Quantidade de titulos]
[Variedade]

[Acervo virtuais]
[Disponibilidade de livros]
[Prazo de empréstimo]

[Atendimento dos funcionarios]

[Consulta em rede]
[Atendimento via e-mail]

% Satisfacao
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CAENDEUSATESAROR AMEN

e

N&o (A2)
5,04%

Sim (A1)

94,96%
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PERCENTUAL DE SATISFACAO GERAL

MODALIDADE EAD (BOM E OTIMO)

ASPECTOS SECRETARIA ACADEMICASECRETARIA FINANCEIF

ATENDIMENTO TELEFONICO (80 + 15) = 95 (73 + 15) = 88

ATENDIMENTO VIA BMAIL (84 + 14) =98 (78 + 11) = 89
ATENDIMENTO PRESENCIAL (80 + 15) =95 (80+11)=91

RESPEITO E CORDIALIDADE (85 + 14) =99 (85+13) =98
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Tendo em vista os Planos de Ensino apresentados
pelos Docentes, podese dizer que os planos
contribuiram para o desenvolvimento das atividades
académicas e para os seus estudos.

O Concordo
parcialmente
(AO02)
11,76%

8 Discordo (AO03)
0,00%

(m ] Concordo
totalmente (AOQL)
88,24%




Responda de acordo com cada item
[Conhece o0 Regimento Interno]

200,00%

88,24%

OSim (Y) ONo (N)



Vocé conhece?
[Plano de Desenvolvimento Instituicional (PDI)]
8 Nao Conheco

(AO03)
35,29%

O Conhego
Parcialmente
(AO02)
41,18%

OConheco (AO01) BOConheco Parcialmente (AOO

= @W%%’?Qéﬁﬁ’e%@ (AO03)
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Vocé conhece?
[Projeto Pedagogico de seu curso (PPC)]

(m] Conheco )
Parcialmente (A B Né&o Conhecgo (AO03)

35,29% 17,65%

OConhego (AO01) OConheco PaDrc%f 6@;88% B N&o Conheco (AO03)
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Responda de acordo com cada item
[Conhece a Matriz Curricular do seu Curso]

O N&o (N)
5,56%

O Sim (Y)
94,44%

OSim (Y) ONao (N)
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Conhece a CPA (Comissao Propria de Avaliacao)

(Z)
osim (v) BNSoN)



ONSU ©

Conhece o Representante Discente do CONSU

O N&o (N)
33,33%

O Si
66,67%

OSim (Y) ONa&o (N)
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Projeto de Extensao e Pesquisa

Sim Nao

TExiste estimulo na participacdo em Projeto de Pesquisa] " 100,00% 0,00%
[Existe estimulo no envolvimento em Projeto de Extensdo] ~~ 100,00%  0,00%
[Percebe a interrelacao entre Ensino / Pesquisa / Extensao] ’ 100,00% ’ 0,00%




Responda de acordo com cada item
[O AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) € adequado para o processo de Ensino / Aprendizado]

O Nzo (N)
0,00%

o bim(Y)




Avaliacao dolCorpal Rocante GeioShIscentes - CEL
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Quanto aos conteudos trabalhados pelos
docentes em sua disciplina, vocé avalia que
foram veiculados de forma eficaz, clara e

efetiva.
O Concordo
parcialmente
(AO02)
6,25%
O Concord @ Discordo (AO03)
totalmente 0,00%
(AOO1)
93,75%

Os conteudos desenvolvidos nas disciplinas
contribuiram para formacao profissional.

8 Concordo
parcialmente
(AO02)
5,88%

@ Discordo (AO03)
a Concordo 0.00%

totalmente (AOQL)
94,12%
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Foram utilizadas técnicas e/ou recursos adequados
para o desenvolvimento dos conteudos.

(m] Concordo
parcialmente (AO02)
17,65%

@ Discordo (AO03)
0,00%

(m] Concordo
totalmente (AOQL)
82,35%
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A formulacéo das questdes nas avaliagcoes apresenta
clareza, objetividade e pontualidade no que se pretende
avaliar.

(m] Concordo
parcialmente (AO02)
29,41%

B Discordo (AO03)
0,00%

O Concordo totalmente
(AOO01)
70,59%
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Nas questbes avaliativas estimula o Raciocinio e o
Senso Critico.

O Concordo
parcialmente
(AO02)
5,88%

@ Discordo (AOO03
a Concordo 0 00§A) )

totalmente (AOQL)
94,12%



Tendo em vista os Planos de Ensino apresentados pelos Docentes, pode
se dizer que os planos contribuiram para o desenvolvimento das
atividades académicas e para 0s seus estudos.

O Concordo parcialmente
(AO02)
11,76%

0O Discordo (AO03)
0,00%

O Concordo totalmente
(AOO01)
88,24%
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relosy Plasesians

Ocorreu alguma atividade especifica na disciplina da
matriz curricular do seu curso para aprimorar o
conhecimento adquirido?

O N&o (N)
6,67%

O Sim (Y)
93,33%

OSim (Y) @N3o (N)
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A Planos de Ensino apresentados pelos Docentes contribuiram para o desenvolvimento das atividades
académicas e para 0s seus estudos

Concordo Discordo Concordo

CURSOS _
totalmente totalmente parcialmente

GESTAODE RECURSOSIUMANOS 90,00% , 10,00%
GESTACFINANCEIRA 86,00% : 14,00%

MARKETING 85,00% , 15,00%

COMERCICEXTERIOR 89,00% : 11,00%

LOGISTICA 90,00% , 10,00%
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CURSOS modalidade EAD

RECURSOS HUMANQOS

GESTAO FINANCEIRA

COMERCIO EXTERIOR

MARKETING

LOGISTICA

CIENCIAS AERONAUTICAS e PILOTAGEM

PROFISSIONAL EM AERONAVES

SERVICO SOCIAL

% DE
SATISFACAO
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Preocupase com a vida académica do aluno?

O N&o (A002)
0,00%

8 Parcialmente
(AOO03)
5,88%
0O Sim (AOO01)
94,12%

0OSim (AO01) ON&o (AO02) @Parcialmente (AO03)
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Ha retorno eficaz da Coordenacéo quando
contatada por vocé?

O N&o (AO02)

0,00%
0O Sim (AOO01) @ Parcialmente
100,00% (AOO03)
0,00%

0OSim (AO01) ON&o (AO02) @Parcialmente (AO03)
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Os contatos realizados sao veiculados com
respeito e cordialidade?

O Boa (A002)
23,53%

8 Regular (AO03)
0,00%

O Ruim (AO04)
0,00%

O Excelente (AO01)
OExcelent&€¢X30d) 0OBoa (AO02) M[Regular (AO03) ORuim (AO04)



O1S2W COORDENACAO DE CURSO




