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A Ariel Rene Gabriel Representante do Corpo Discente;
A Maria Luiza Galli Carli Representante do Corpo Discente;

A Luiz Bertonha Junior - . i Representante do Corpo Docente;
A Edson Kiyotaka Yeiri Mitsuya I Representante do Corpo
Docente;

A Antonio Tidei de Lima i Representante da Sociedade Civil;
A Reinaldo Cesar Cafeo . i Representante da Sociedade Civil;

A Roberval Modesto da Cunha .- i Representante do Corpo Técnico
Administrativo e Coordenador da CPA;
A Rosana Boica Lima Bortoletto - i Representante do Corpo

Técnico-Administrativo.
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CEUB - ALUNOS CALOUROS POR CEUB - ALUNOS VETERANOS
SEXO POR SEXO

Masculino
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Feminino
4506% £

Feminino
Masculino 51,81%
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CEUB - REGIAO ALUNOS INGRESSANTES CEUB - REGIAO ALUNOS VETERANOS

CIDADE -
REGIAO BAURU
34,52%

CIDADE -
REGIAO BAURU
38,65%

CIDADE -
BAURU
61,35%

CIDADE -
BAURU

65,48%
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CEUB - INGRESSANTE - FAIXA ETARIA CEUB - VETERANO - FAIXA ETARIA
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Titulagdo - Docente CEUB

0O GRADUADO
8 ESPECIALISTA 0%
19%

0O MESTRE
51%

O DOUTOR
30%
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SECRETARIA ACADEMICA
SECRETARIA FINANCEIRA
SECRETARIA COORD E DIRETORIA
SECRETARIA DOS NUCLEOS
BIBLIOTECA

AUXILIAR SERVICOS GERAIS
AREA DE TI

COORDENADORIA DE CURSOS
SUPERVISAO DE NUCLEOS
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Avalie a Secretaria Académica, quanto:

[Qualidade atendimento via e-mail]
8 (1) rum

2%

@ (2) péssimo
13%

@ (5) 6timo
45%

@ (3) regular
18%

0 (4) bom
22%




Avalie a Secretaria Académica, quanto:

[Qualidade atendimento dos colaboradores]
8 (1) ruim

2% @ (2) péssimo

7%

@ (3) regular
17%

@ (5) 6timo
50%

O (4) bom

24%




Avalie a Secretaria Académica, quanto:
[Qualidade atendimento Telefonico]

8 (1) ruim
13%

@ (5) 6timo
36%
@ (2) péssimo
11%

@ (3) regular
13%

O (4) bom
27%
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Avalie a Secretaria Académica, quanto:

[Respeito e Cordialidade]
8 (1) ruim
0% @ (2) péssimo
4%

@ (3) regular
13%

8 (4) bom
15%

@ (5) 6timo
68%
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AVALIA(;AO GERALSECRETARIA ACADEMICA
8 (1) ruim
4%

@ (2) péssimo
9%

@ (3) regular

@ (5) 6timo regt

50%

8 (4) bom
22%
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Avalie a Secretaria Académica, quanto:
[Qualidade atendimento dos colaboradores]
8 (1) ruim
2%

@ (2) péssimo
7%

@ (3) regular
17%

@ (5) 6timo
50%

8 (4) bom
24%
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Avalie a Secretaria Académica, quanto:
[Qualidade atendimento via e-mail]
8 (1) ruim
2%

@ (2) péssimo
13%

@ (5) 6timo

45%

@ (3) regular
18%

0 (4) bom
22%
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Avalie a Secretaria Académica, quanto:
[Qualidade atendimento Telefénico]

8 (1) ruim
13%

@ (5) 6timo
36%

@ (2) péssimo
11%

@ (3) regular
13%

O (4) bom
27%
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Avalie a Secretaria Académica, quanto:

[Respeito e Cordialidade]
8 (1) ruim
0% @ (2) péssimo

4%

@ (3) regular
13%

0 (4) bom
15%

@ (5) 6timo
68%
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AVALIACAO GERALSECRETARIA ACADEMICA
8 (1) ruim
)

@ (2) péssimo
9%

@ (3) regular

@ (5) 6timo 15%

50%

8 (4) bom
22%




Avalie a Secretariado NAC (Nucleo de Atividades Complementares):
[Qualidade atendimento das funcionarias]

3 (1) ruim

2%

@ (2) péssimo
0%

(3) regular
7%

@ (5) 6timo

271% @ (4) bom

34%




Avalie a Secretariado NAC (Nucleo de Atividades Complementares):

[Qualidade atendimento via e-mail]
8 (1) ruim
2%

@ (2) péssimo
0%

@ (3) regular

@ (5) 6timo
51%

@ (4) bom
37%




Avalie a Secretariado NAC (Nucleo de Atividades Complementares):

[Qualidade atendimento Telefénico]
@ (1) ruim B (2) pessimo

0%
2% ° @ (3) regular

10%

@ (5) 6timo
55%

8 (4) bom
33%




Avalie a Secretariado NAC (Nucleo de Atividades Complementares):

[Qualidade atendimento Telefbnico]
8 (1) ruim @ (2) péssimo

0 0%
2 @ (3) regular

10%

B (5) 6timo
55%

O (4) bom
33%




Avalie a Secretariado NEXT (Nucleo de Extenséo):
[Qualidade atenglimer]to_das funcionarias]

(2) péssimo
0% B (3) regular
4%

@ (1) ruim
0%

3 (4) bom

. 37%
@ (5) 6timo
59%




Avalie a Secretariado NEXT (Nucleo de Extenséo):

[Qualidade atendimento via e-mail]
@ (2) péssimo

; 0%
8 (1) ruim ° @ (3) regular

0% 12%

@ (5) 6timo
56%

O (4) bom
32%




Avalie a Secretariado NEXT (Nucleo de Extensao):
[Qualidade atendimento Telefonico]

3 (1) ruim

0% @ (3) regular

@ (2) péssimo

12%

@ (5) 6timo
56%

3 (4) bom
32%




Avalie a Secretariado NEXT (Nucleo de Extenséo):
[Respeito e Cordialidade]

@ (2) péssimo

8 (1) ruim 0%

0% @ (3) regular

4%

8 (4) bom
29%

@ (5) 6timo
67%




Avalie a Secretaria doNIPRONUcleo de Integracao Profissional:
[Qualidade atendimento das funcionarias]

@ (2) péssimo

o .
(1) ruim 0%

0%

@ (3) regular
8%

8 (4) bom
29%

@ (5) 6timo
63%




O NIRPRO

LCA

Avalie a Secretaria doNIPRONUcleo de Integracéo Profissional:
[Qualidade atendimento via e-mail]

8 (1) ruim @ (2) péssimo
0% 0%

@ (3) regular
9%

@ (5) 6timo
50%

8 (4) bom
41%




Avalie a Secretaria doNIPRONUcleo de Integracéo Profissional:
[Qualidade atendimento Telefonico]

@ (2) péssimo
0%

3 (1) ruim
0%

@ (3) regular
9%

@ (5) 6timo
52%

0 (4) bom
39%




Avalie a Secretaria doNIPRONuUcleo de Integracéo Profissional:
[Respeito e Cordialidade]

@ (2) péssimo
0%

8 (1) ruim
0%

@ (3) regular
8%

@ (5) 6timo
58%

8 (4) bom
34%
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Discente Avaliando Secretaria NPJU
3 (1) ruim
3% @ (2) péssimo
0%

@ (3) regular
15%

@ (5) 6timo

0,
61% 8 (4) bom

21%
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RESUMO DA APURAQAO, REFERENTE AOS NUCLEOS DE APOIO, PELOS DISCENTES DO
CEUB
NUCLEOS DE APOIO % de satisfacdo (bom e 6timo

NAC- Nucleo de Atividades Complementares e

0,
Extensao S0

NIPE - Nucleo de Integracao e Pesquisa 90,70%
NIC 1 Nducleo de Iniciacéo Cientifica 96,15%

NPJU- Nucleo de Pratica Juridica 86,21%

NIPRO- Nducleo de Integracao Profissional 91,67%

NTCC- Nucleo de Trabalho de Conclusdo de Curso 88,89%




Resumo para OuvidoriaUtilizou Em relacéo a
Ouvidoria, vocé ja utilizou?

Resumo para OuvidoriaCordial O atendimento
foi cordial?

B Nio (AO02
36%

B Sim (AO01)
37%

B N3o (AO02
63%

B Sim (A001)
64%

Resumo para OuvidoriaRetorno Obteve retorno no
prazo estipulado?

B N3o (AO02
50%

@ Sim (AO01)
50%



s Sl ura © Sialilen

o~
2 ]

Nivcl ISHRUSTACAO

BIBLIOTECA 2024
Tipo % Satisfacao

[Atualizacao]

[Quantidade de exemplares]
[Quantidade de titulos]
[Variedade]

[Acervo virtuais]
[Disponibilidade de livros]
[Prazo de empréstimo]

[Atendimento dos funcionarios]

[Consulta em rede]
[Horario de atendimento presencial]
[Atendimento via e-mail]



CEDE SANSEAC AN IPEIOS
 BIBHOIE R E L ALE

RESUMO DA APURACAO, REFERENTE A BIBLIOTECA E

INFRAESTRUTURA
BIBLIOTECA % de satisfacao (0timo + bom)
Infraestrutura da Biblioteca 98%
Atendimento viae -mall 83%
Atendimento presencial 87%

Atendimento telefonico 75%




Qﬁ\P'ue"\t ‘ URIADE" o

CURSOS E PO PEIoS DISCEN kS

Avalie a Secretaria das Coordenacdes / Direcao:

[Qualidade atendimento via e-mail]
3 (1) ruim
2%

@ (2) péssimo
9%

@ (5) 6timo
37%

@ (3) regular
25%

O (4) bom
27%
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Avalie a Secretaria das Coordenac0des / Direcéo:
[Qualidade atendimento Telefbnico]
3 (1) ruim
7%

@ (2) péssimo

9%

@ (5) 6timo
39%

@ (3) regular
18%

0 (4) bom
27%
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Avalie a Secretaria das Coordenacdes / Direcao:
[Respeito e Cordialidade]
3 (1) ruim
2%

@ (2) péssimo
2% @ (3) regular
7%

O (4) bom
25%

@ (5) 6timo
64%




Avalie a Lanchonete, quanto a(ao): Avalie a Lanchonete, quanto a(ao):
[Qualidage d rgerat(?n(_Jllmento] [Area de 50 nvivéncial
) péssimo

0% @ (3) regular 4% @ (2) péssimo

9 5%
14% @ (5) 6timo ’

35%
@ (3) regular
21%

@ (5) 6timo
8% @ (4) bom

28%
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Quanto a Imagem da ITE:
[A Imagem da ITE]

" Atende Satisfatoriamente
(AO02)
93,75%

® Nao atende (AO03)

_— 0,00%

\ * Atende Parcialmente (AOO01)
6,25%

= Atende Parcialmente (AOO1) ® Atende Satisfatoriamente (AO02) ® Nao atende (AO03)
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A Planos de Ensino apresentados pelos Docentes contribuiram para o desenvolvimento das atividades
académicas e para 0s seus estudos

Concordo total e Discordo Nao sei
CURSOS _
parcial totalmente responder

ADMINISTRACAO 96,00% 2,00% 2,00%
CIENCIASCONTABEIS 89,00% 9,00%
CIENCIASECONOMICAS 86,00% 10,00%
DIREITO 90,00% 4,00%
ENGENHARIADE PRODUCAO 95,00% 0,00% 5,00%
SERVICOSOCIAL 95,00% 4,00% 1,00%
SISTEMASDE INFORMACAO 84,00% 6,00% 10,00%

TECNOLOGIA EM ANALISE E
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

90,00% 8,00% 2,00%

Total Geral 91,00% 5,10%
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50%

@ Nao Conheco (A3

Quanto aos Instrumentos Reguladores:
[Regimento Interno]

3 Conheco (A1)
11%

@ Conheco Parcialmente
(A2)
39%




Vocé conhece?
[Plano de Desenvolvimento Instituicional (PDI)]

8 Conheco (AOO

@ Conheco
Parcialmente
(AO02)
12%

@ N&o Conheg
(AO03)
78%

R ——



Vocé conhece?
[Projeto Pedagdgico de seu curso (PPC)]

@ Nao Conheco (AO03
68% @ Conheco Parcialmente
(AO02)

15%
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Responda de acordo com cada item
[Conhece a Matriz Curricular do seu Curso]

@ Incerto (U)
13%

@ Sim (Y)
71%



Quanto aos Instrumentos Reguladores:
[Regulamento das Atividades Complementares]

@ Nao Conheco (A3
16%

@ Conheco (Al)
36%

(] Conheg
Parcialmente (A2)
48%




Conhece a CPA (Comissao Propria de Avaliacao)

@ Sim (Y)
14%

= BNETN(N))
86%



Responda de acordo com cada item
[Existe estimulo no envolvimento em Projeto de Extensao]

@ Incerto (U)
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Quanto aos conteudos trabalhados pelos docentes em sua disciplina, vocé
avalia que foram veiculados de forma eficaz, clara e efetiva.

B8 Discordo (AO02)

4%
O Concordo
parcialmente O N&o sei
(AOO03) responder
71% (AO04)
3%
O Concordo
totalmente
(AOO01)

22%
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Foram utilizadas técnicas e/ou recursos adequados para o desenvolvimento
dos conteudos.

B8 Discordo (AO02)

O Concordo 10%

parcialmente
(AO03)
54%
O Nao sei responder
(ACO04)
A
o Concordo

totalmente (AOO01)
34%
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Os questionamentos colocados nas avaliacdes estdo de acordo com 0s
conteudos trabalhados pelo docente em suas aulas.

O Concordo
parcialmente
(AOO03)
52%

8 Discordo (AO02)
9%

O Na&o sei
responder
(AO04)
0%

Concordo

totalmente

(AOO01)
39%



DOPIEINES U QB SIOes AvallatiVv,

Nas questfes avaliativas estimula o Raciocinio e o Senso Critico.

O Concordo
parcialme
(AO03)
37%

B8 Discordo (AO02)
A

O Nao sei responder
(AO04)
2%

Concordo
totalmente (AO01)
49%
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A TiAA = A ctA A Y e
Quesito SIeMIpaS Be-estoesAvalativas - -

A formulacéo das questdes nas avaliagdes apresenta clareza, objetividade e
pontualidade no que se pretende avaliar.

@ Discordo (AO02)
12%

O Concordo
parcialmente

(AO03)
57%
O Nao sei responder
(AO04)
0%
o Concordo

totalmente (AOO01)
31%
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COORDTENNCADIEC LRGSO

VIDARGADENICA-NE Discentes:

QUANTO A COORDENACAO DE CURSO
Preocupase com a vida académica do aluno?

O Parcialmente
(AOO03)
34%

O Nao sei (AO04)
5%

O Nio (A002
23%

O Sim (AO01)
38%
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PEIESEDISCENLE

QUANTO A COORDENACAO DE CURSO

Disponibiliza informagfes necessarias?

8 Parcialmente
(AOO03)

38%

O Nao sei (AO04)

5%
O N&o (AO02 O Sim (AO01)
24% 33%
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QUANTO A COORDENACAO DE CURSO
Acompanha as demandas (atividades em geral) do curso no processo de
ensino/aprendizagem?

8 Parcialment
(AOO03)
35%

O Né&o sei (AO04)
9%

O Sim (AO01)
43%
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QUANTO A COORDENAGCAO DE CURSO
Ha retorno eficaz da Coordenacéo quando contatada por vocé?

O Parcialmente
(AOO03)
28%

O N&o sei (AO04)
5%
O Nao (AO02
AL

O Sim (AO01)
46%
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SUMO AVANACADBERCENA AL DR OOGRD EAADORIA DE

( CGURY0S - DELOS DNOCE N I=S

QUESTC)ES FUNDAMENTAIS COORDENADORIA DE CURSOS
NAO PARCIALMENTE

Trabalha com as questdes Fundamentais
0% 11%
e demandas do curso

Esta sempre disponivel para atendimento 0% 15%

Disponibiliza Informacdes necessarias e
_ 0% 11%
inerentes ao curso

Realiza com regularidade reunides ou encontros 8% 14%

Preocupa -se e/ou acompanha efetivamente as

0% 45%

atividades académicas do curso

Realiza bom trabalho de assessoria e

acompanhamento junto a Direcao
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RESUMO AVANACADURERCENAUALL DA COORDENABDORIA DE
<& URSOS - PELOS DISCENISCE

COORDENADORIA DE CURSOS
QUESTOES FUNDAMENTAIS NAO PARCIAL NAO SEI
Preocupa -se com a vida académica do

23% 34% 5%

aluno

Disponibiliza Informacdes necessarias

e inerentes ao curso

Ha retorno eficaz quando contatada

por vocé

Acompanha efetivamente

as atividades académicas do curso
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Vocé Conhece? - O PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional):

N&o conheco (A3)
7,14%

Conhego
totalmente (A1)
50,00%

Conhego
parcialmente (A2)
42,86%
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Vocé Conhece? - O PPC (PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO):
N&o conheco
(A3)
3,45%

Conheco
parcialmente
QY]
24,14%

Conhego
totalmente (A1)
72,41%
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Vocé Conhece? - O REGIMENTO INTERNO:

Conheco parcialmente

QY
32,14%
Conhego
totalmente (A1)
67,86%
N&o conheco (A3)

0,00%
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Vocé Conhece? - A MATRIZ CURRICULAR:

Conhecgo

totalmente (A1)
85,71%
Conhego
parcialmente
(A2)
14,29%
N&o conheco (A3)

0,00%
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VOCE TEM DISPONIBILIDADE PARA REALIZAR PROJETO DE EXTENSAO:

N&o (N)
28,57%

Sim (Y)
64,29%

resposta
7,14%
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VOCE TEM DISPONIBILIDADE PARA REALIZAR PROJETOS DE
PESQUISA:

N&o (N)
23,08%

Sim (Y)
76,92%
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RESUMO DA APURACAO, REFERENTE A BIBLIOTECA E

INFRAESTRUTURA
BIBLIOTECA % de satisfacao (0timo + bom)
Infraestrutura da Biblioteca 98%
Atendimento viae -mall 98%
Atendimento presencial 94%

Atendimento telefonico 89%
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AVARAGADRERES DOCENTES DOISERES

RESUMO DA APURACAO (NIVEL DE SATISFACAO), REFERENTE AOS NUCLEOS DE
APOIO, PELOS DOCENTES DO CEUB
NUCLEOS DE APOIO % de satisfacdo (bom e 6timo

NAC- Nucleo de Atividades Complementares e
Extenséo

NIPE - Nucleo de Integracao e Pesquisa
NIC i Nucleo de Iniciacéo Cientifica

NPJU- Nucleo de Pratica Juridica

NIPRO- Nducleo de Integracao Profissional

NTCC- Nucleo de Trabalho de Conclusao de Curso



