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MPRINCIPAL: ACOMPANHAMENTC 10ORIA DOS
INDICES DE SATISFACAO, CORPO DC NTE; PRESTACAO DE
SERVICOS TRUTURA DO CEUB

A




Ariel Rene Gabriel Representante do Corpo Discente;
Maria Luiza Galli Carli Representante do Corpo Discente;
Luiz Bertonha Junior — Representante do Corpo Docente;

Edson Kiyotaka Yeiri Mitsuya — Representante do Corpo
Docente;

Antonio Tidel de Lima - Representante da Sociedade Civil;
Reinaldo Cesar Cafeo — Representante da Sociedade Civil;

Roberval Modesto da Cunha — Representante do Corpo Tecnico
Administrativo e Coordenador da CPA;

Rosana Boica Lima Bortoletto — Representante do Corpo
Tecnico-Administrativo.



Percentual total de participantes

DOCENTES DISCENTES TECNICO ADMINISTRATIVOS







CEUB - ALUNOS CALOUROS POR CEUB - ALUNOS VETERANOS
SEXO POR SEXO

Masculino
48,19%

Feminino ¢ ,,
45,06% /

Feminino
Masculino 51,81%
54,94%
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CEUB - REGIAO ALUNOS INGRESSANTES CEUB - REGIAO ALUNOS VETERANOS

CIDADE -
REGIAO BAURU CIDADE -
34,52% REGIAO BAURU
38,65%

CIDADE -
CIDADE - BAURU
BAURU 61,35%

65,48%



CEUB - INGRESSANTE - FAIXA ETARIA

24 F 29
11%

\49 F 54
/ 1%
19 24 54 F 59

740/0 10/0

64r68/ 59164
0% 0%

CEUB - VETERANO - FAIXA ETARIA

25 F 30
20%

20 F 25/

67%

65 F 65
0%

3035
5%

/_

60 I 65
0%

35F40
3%

/ 40 F 45
/ 20/0

45 F 50
1%

50 F 55
1%

55 F 60
1%



Titulacao - Docente CEUB

O GRADUADO
@ ESPECIALISTA 0%
19%

0O MESTRE
51%

O DOUTOR
30%
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TECNICO ADMINISTRATIVO

SECRETARIA ACADEMICA

SECRETARIA FINANCEIRA

SECRETARIA COORD E DIRETORIA

SECRETARIA DOS NUCLEOS

BIBLIOTECA

IAUXILIAR SERVICOS GERAIS

IAREA DE TI

|COORDENADORIA DE CURSOS

SUPERVISAO DE NUCLEOS

% DE DOUTOR | % DE MESTRE | % DE ESPEC

% GRAD

% ENS
MEDIO

% ENS
FUNDAM







@ (5) étimo,
45%

Avalie a Secretaria Académica, quanto:
[Qualidade _atendimento via e-mail]
] (:S ruim

2% )
@ (2) pessimo
13%

@ (3) regular
18%

0 (4) bom
22%




Avalie a Secretaria Académica, quanto:

[Qualidade atendimento dos colaboradores]
3 (1) ruim

2% @ (2) péssimo

7%

@ (3) regular
17%

@ (5) 6timo,
50%

O (4) bom
24%




@ (5) étimo,
36%

Avalie a Secretaria Académica, quanto:
[Qualidade atendimento Telefnico]

3 (1) ruim
13%

@ (2) péssimo
11%

@ (3) regular
13%

27%




@ (5) 6timo
68%

Avalie a Secretaria Académica, quanto:

[Respeito e Cordialidade]
8 (1) ruim
0% @ (2) péssimo

4%
@ (3) regular
13%

8 (4) bom
15%




50%

AVALIACAO GERAL - SECRETARIA ACADEMICA
8 (1) ruim
4%

@ (2) péssimo
9%

@ (3) regular
15%

O (4) bom
22%

T —



Avalie a Secretaria Académica, quanto:
[Qualidade atendimento dos colaboradores]
3 (1) ruim
2%

@ (2) péssimo
7%

@ (3) regular
17%

@ (5) étimo
50%

0 (4) bom
24%




Avalie a Secretaria Académica, quanto:
[Qualidade atendimento via e-mail]
8 (1) ruim
2%

@ (2) péssimo
13%

@ (5) 6timo
45%

@ (3) regular
18%

O (4) bom
22%




Avalie a Secretaria Académica, quanto:
[Qualidade atendimento Telefnico]

8 (1) ruim
13%

@ (5) 6timo
36%

@ (2) péssimo
11%

@ (3) regular
13%

O (4) bom
27%




Avalie a Secretaria Académica, quanto:

[Respeito e Cordialidade]
8 (1) ruim
0% @ (2) péssimo
4%

@ (3) regular
13%

0 (4) bom
15%

@ (5) 6timo
68%




AVALIA(;AO GERAL - SECRETARIA ACADEMICA
8 (1) ruim
4%

@ (2) péssimo
9%

@ (3) regular

@ (5) 6timo 15%

50%

3 (4) bom
22%




Avalie a Secretaria do NAC (Nucleo de Atividades Complementares):

[Qualidade atendimento das funcionarias]
8 (1) ruim

o @ (2) péssimo
2% 0%

(3) regular
7%

@ (5) 6timo

34%




Avalie a Secretaria do NAC (Nucleo de Atividades Complementares):

[Qualidade atendimento via e-mail]
8 (1) ruim
2%

@ (2) péssimo
0%

@ (3) regular

@ (5) étimo
51%

8 (4) bom
37%




Avalie a Secretaria do NAC (Nucleo de Atividades Complementares):
[Qualidade atendimento Telefonico]

@ (1) ruim B (2) péssimo

@ (3) regular
10%

@ (5) 6timo
55%

8 (4) bom
33%




Avalie a Secretaria do NAC (Nucleo de Atividades Complementares):

[Qualidade atendimento Telefonico]
B (1) ruim B (2) péssimo

0%
@ (3) regular
10%

@ (5) 6timo
55%

0 (4) bom
33%




Avalie a Secretaria do NEXT (Nucleo de Extensao):
[Qualidade aten‘:liénen,to_ das funcionarias]

2) péssimo

@ (3) regular
4%

0 (4) bom
37%

@ (5) 6timo
59%




Avalie a Secretaria do NEXT (Nucleo de Extensao):

[Qualidade atendimento via e-mail]
@ (2) péssimo

. 0
8 (1) ruim 0% B (3) regular
0% 12%

@ (5) 6timo
56%

0 (4) bom
32%




Avalie a Secretaria do NEXT (Nucleo de Extensao):
[Qualidade atendimento Telefnico]
8 (1) ruim

@ (2) péssimo
0% @ (3) regular

12%

@ (5) étimo
56%

0 (4) bom
32%




Avalie a Secretaria do NEXT (Nucleo de Extensao):
[Respeito e Cordialidade]

@ (2) péssimo

[0)
0% g (3) regular
4%

8 (1) ruim
0%

0 (4) bom
PASE




Avalie a Secretaria do NIPRO-NUcleo de Integracao Profissional:
[Qualidade atendimento das funcionarias]

@ (2) péssimo

8 (1) ruim 0%
(o]

0%

@ (3) regular
8%

0 (4) bom
29%

@ (5) 6timo
63%




Avalie a Secretaria do NIPRO-NUcleo de Integracao Profissional:
[Qualidade atendimento via e-mail]
B (1) ruim B (2) péssimo

0%

@ (3) regular
9%

@ (5) étimo
50%

0 (4) bom
41%




Avalie a Secretaria do NIPRO-NUcleo de Integragao Profissional:
[Qualidade atendimento Telefénico]

8 (1) ruim

@ (2) péssimo
0%

0%

@ (3) regular
9%

@ (5) 6timo
52%

O (4) bom
39%




Avalie a Secretaria do NIPRO-NUcleo de Integracao Profissional:
[Respeito e Cordialidade]

@ (2) péssimo
0%

3 (1) ruim
0%

@ (3) regular
8%

0 (4) bom
34%




@ (5) étimo
61%

Discente Avaliando Secretaria NPJU
8 (1) ruim
3% .~ @ (2) péssimo

0%
@ (3) regular
15%

O (4) bom
21%

v
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RESUMO DA APURAGAO, REFERENTE AOS NUCLEOS DE APOIO, PELOS DISCENTES DO
CEUB

NUCLEOS DE APOIO % de satisfacido (bom e 6timo

NAC - Nucleo de Atividades Complementares e

(0)
Extensdo 30,70%

NIPE - Nucleo de Integracao e Pesquisa 90,70%

NIC — Nucleo de Iniciacéo Cientifica 96,15%

NPJU - Nucleo de Pratica Juridica 86,21%

NIPRO - Nucleo de Integracao Profissional 91,67%

NTCC - Nucleo de Trabalho de Conclusao de Curso 88,89%



Resumo para OuvidoriaUtilizou Em relacao a
Ouvidoria, vocé ja utilizou?

Resumo para OuvidoriaCordial O atendimento
foi cordial?

@ Nao (AO02)
36%

@ Sim (AO01)
37%

@ Nao (AO02)
63%

@ Sim (AO01)
64%

Resumo para OuvidoriaRetorno Obteve retorno no
prazo estipulado?

@ Nao (A002)
50%

@ Sim (AO01)
50%



BIBLIOTECA 2024
Tipo %0 Satisfacao

[Atualizacao]

[Quantidade de exemplares]
[Quantidade de titulos]
[Variedade]

[Acervo virtuais]

[Disponibilidade de livros]

[Prazo de empréstimo]
[Atendimento dos funcionarios]
[Consulta em rede]

[Horario de atendimento presencial]
[Atendimento via e-mail]



RESUMO DA APURAGCAO, REFERENTE A BIBLIOTECA E
INFRAESTRUTURA

BIBLIOTECA % de satisfacao (6timo + bom)

Infraestrutura da Biblioteca 98%

Atendimento via e-mail 83%

Atendimento presencial 87%

Atendimento telefonico 75%




[[A V.1

Avalie a Secretaria das Coordenacodes / Direcao:

[Qualidade atendimento via e-mail]
3 (1) ruim
2%

@ (2) péssimo
9%

@ (5) 6timo
37%

@ (3) regular
25%

3 (4) bom
27%




CURS(E

Avalie a Secretaria das Coordenacoes / Direcao:
[Qualidade atendimento Telefbnico]
3 (1) ruim
7%

@ (2) péssimo

9%

@ (5) 6timo
39%

@ (3) regular
18%

a (4) bom
27%




Avalie a Secretaria das Coordenacoes / Direcao:
[Respeito e Cordialidade]
3 (1) ruim
2% @ (2) péssimo

2% @ (3) regular
7%

3 (4) bom
25%

@ (5) 6timo
64%




Avalie a Lanchonete, quanto a(ao):
[QuaIiQa8§rrdo atendimento]

) %e(:)z)smo @ (3) regular
14%

3 (4) bom
28%

Avalie a Lanchonete, quanto a(ao):
[Area (Le(cf)om/rrl]venaa]
4% @ (2) péssimo

- 5%
@ (5) otimo °

35%
@ (3) regular
21%

(4) bom
35%




Quanto a Imagem da ITE:
[A imagem da ITE]

" Atende Satisfatoriamente
(AO02)
93,75%

® N3o atende (AO03)
0,00%

\ * Atende Parcialmente (AOO1)
6,25%

» Atende Parcialmente (AO01) ® Atende Satisfatoriamente (AO02) ® Nao atende (AO03)






p R
%

ANOIDE
POR CURSO

« Planos de Ensino apresentados pelos Docentes contribuiram para o desenvolvimento das atividades
académicas e para 0s seus estudos

e s
parcial totalmente responder
ADMINISTRAGCAO 96,00% 2,00% 2,00%
CIENCIAS CONTABEIS 89,00% 2,00% 9,00%
CIENCIAS ECONOMICAS 86,00% 4,00% 10,00%
DIREITO 90,00% 6,00% 4,00%
ENGENHARIA DE PRODUCAO 95,00% 0,00% 5,00%
SERVIGO SOCIAL 95,00% 4,00% 1,00%
SISTEMAS DE INFORMAGCAO 84,00% 6,00% 10,00%
TECNOLOGIA EM ANALISE E
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Total Geral 91,00% 3,90% 5,10%

90,00% 8,00% 2,00%




@ Nao Conhego (A3)

50%

Quanto aos Instrumentos Reguladores:
[Regimento Interno]

3 Conheco (A1)
11%

@ Conhego Parcialmente
(A2)
39%




Vocé conhece?
[Plano de Desenvolvimento Instituicional (PDI)]

@ Conhego (AOO1

@ Conheco
EIENEE
(AO02)
12%

@ Nao Conheco
(AO03)
78%




Vocé conhece?
[Projeto Pedagdgico de seu curso (PPC)]

@ Nao Conheco (AO03)
68%

@ Conhego Parcialmente
(AO02)
15%




Responda de acordo com cada item
[Conhece a Matriz Curricular do seu Curso]

@ Nao (N)
16%

3 Sim (Y)
71%




Quanto aos Instrumentos Reguladores:
[Regulamento das Atividades Complementares]

@ Conhego (A1)
36%

=] Conheg
Parcialmente (A2)
48%




Conhece a CPA (Comissao Propria de Avaliacao)

@ Sim (Y)
14%

@ Nao (N)
86%




Responda de acordo com cada item
[Existe estimulo no envolvimento em Projeto de Extensao]

@ Incerto (U)







Quanto aos conteuidos trabalhados pelos docentes em sua disciplina, vocé
avalia que foram veiculados de forma eficaz, clara e efetiva.

3 Discordo (AO02)

4%,
O Concordo

parcialmente O Nao sei
(AQOD3) responder

71% (AO04)

3%

O Concordo

totalmente

(AOO01)

22%



Foram utilizadas técnicas e/ou recursos adequados para o desenvolvimento
dos conteldos.

8 Discordo (A002)

O Concordo 10%
parcialmente
(AO03)
54%
O Nao sei responder
(AO04)
2%
m ] Concordo

totalmente (AO01)
34%
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Os questionamentos colocados nas avaliages estdo de acordo com os
conteldos trabalhados pelo docente em suas aulas.

O Concordo
parcialmente
(AO03) .
520, B8 Discordo (A002)
9%
O Nao sei
responder
(AO04)

0%

Concordo

totalmente

(AOO01)
39%



Nas questdes avaliativas estimula o Raciocinio e o Senso Critico.

(m] Co_ncordo B Discordo (AO02)
parcialmen 12%

0O N3o sei responder
(AO04)
2%

Concordo
totalmente (AOO1)
49%



A formulagdo das questdes nas avaliagbes apresenta clareza, objetividade e
pontualidade no que se pretende avaliar.

@ Discordo (AO02)
12%

O Concordo
parcialmente
(AO03)
57%
0O N3o sei responder
(AO04)
0%
o Concordo

totalmente (AO01)
31%
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QUANTO A COORDENAGCAO DE CURSO
Preocupa-se com a vida académica do aluno?

O Parcialmente
(AO03)
34%

O N&o sei (AO04)
5%

O N3o (AO02)
23%

O Sim (AO01)
38%



QUANTO A COORDENACAO DE CURSO

Disponibiliza informagdes necessarias?

8 Parcialmente
(AO03)

38%

0O Nao sei (AO04)

5%
O Nao (A002) 0O Sim (AO01)
24% 33%



QUANTO A COORDENACAO DE CURSO
Acompanha as demandas (atividades em geral) do curso no processo de
ensino/aprendizagem?

0O N&o sei (AO04)
9%

O Nao (A002)
13%

0O Sim (AO01)
43%



QUANTO A COORDENAGCAO DE CURSO
Ha retorno eficaz da Coordenagao quando contatada por vocé?

8 Parcialmente
(AO03)
28%

0O N&o sei (AO04)
5%
O N3o (AO02)
21%

0O Sim (AO01)
46%
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QUEST6ES FUNDAMENTAIS COORDENADORIA DE CURSOS
SIM NAO PARCIALMENTE

Trabalha com as questoes Fundamentais
89% 0% 11%
e demandas do curso

Esta sempre disponivel para atendimento 85% 0% 15%
Disponibiliza Informacoes necessarias e

. 89% 0% 11%
Inerentes ao curso

Realiza com regularidade reunioes ou encontros 78% 8% 14%

Preocupa-se e/ou acompanha efetivamente as
w 96% 0% 45%
atividades academicas do curso

Realiza bom trabalho de assessoria e

92% 0% 8%

acompanhamento junto a Direcao




O N | .
RESUMOAVALY PERCENGUATNDANCOORDENADORIA DE

COORDENADORIA DE CURSOS
QUESTOES FUNDAMENTAIS SIM NAO PARCIAL NAO SEI
Preocupa-se com a vida académica do

38% 23% 34% 5%
aluno

Disponibiliza Informacoes necessarias

e inerentes ao curso

Ha retorno eficaz quando contatada

por VOCé
Acompanha efetivamente

as atividades académicas do curso
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Vocé Conhece? - O PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional):

Nao conheco (A3)
7,14%

Conhego
totalmente (A1)
50,00%

Conhego
parcialmente (A2)
42,86%




Vocé Conhece? - O PPC (PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO):
Nao conheco
(A3)
3,45%

Conhego
parcialmente
(A2)
24,14%

Conhego
totalmente (A1)
72,41%




Vocé Conhece? - O REGIMENTO INTERNO:

Conhego parcialmente

(A2)
32,14%
Conhego
totalmente (A1)
67,86%
Nao conheco (A3)

0,00%



Vocé Conhece? - A MATRIZ CURRICULAR:

Conhego
totalmente (A1)
85,71%
Conhego
parcialmente
(A2)
14,29%
Nao conheco (A3)

0,00%




ARIPROUIZTO DE

\

VOCE TEM DISPONIBILIDADE PARA REALIZAR PROJETO DE EXTENSAO:

Nao (N)
28,57%

Sim (Y)
64,29%



PROUVETOS DE

_,-\—'

VOCE TEM DISPONIBILIDADE PARA REALIZAR PROJETOS DE
PESQUISA:

N30 (N)
23,08%

Sim (Y)
76,92%




RESUMO DA APURAGCAO, REFERENTE A BIBLIOTECA E
INFRAESTRUTURA

BIBLIOTECA % de satisfacao (6timo + bom)

Infraestrutura da Biblioteca 98%

Atendimento via e-mail 98%

Atendimento presencial 94%

Atendimento telefonico 89%
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RESUMO DA APURACAO (NIVEL DE SATISFACAO), REFERENTE AOS NUCLEOS DE
) APOIO, PELOS DOCENTES DO CEUB
NUCLEOS DE APOIO % de satisfacao (bom e 6timo

NAC - Nucleo de Atividades Complementares e
Extensao

NIPE - Nucleo de Integracao e Pesquisa

NIC — Nucleo de Iniciacdo Cientifica

NPJU - Nucleo de Pratica Juridica

NIPRO - Nucleo de Integracao Profissional

NTCC - Nucleo de Trabalho de Conclusao de Curso
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PERCEPCAO QUE VOCE TEM SOBRE OS DISCENTES DE SUA (S)
DISCIPLINA (S):a) QUANTO A FREQUENCIA AS AULAS:

Parcial entre
70%-50% (A3)
7,14%

Total (A1)
14,29%

Parcial entre
100%-70% (A2)
78,57%



PERCEPCAO QUE VOCE TEM SOBRE OS DISCENTES DE SUA (S) DISCIPLINA (S):b)  INDIQUE O PERCENTUAL DE
RETENGCAO NO DESENVOLVIMENTO DE SEU CONTEUDO

Entre 60% e 70% (A4)
15,38%

Menor que 50% (A5)
3,85%

Maior que 90% (A1)
3,85%

Entre 80% e 90% (A2)
30,77%



PERCEPCAO QUE VOCE TEM SOBRE OS DISCENTES DE SUA (S)
DISCIPLINA (S):c) QUANTO A PARTICIPAGAO NAS AULAS:

Parcialmente (A2)
71,43% Nao Participa (A3)

0,00%

Totalmente (A1)
28,57%







i
SIRAND

CURSOS % DE SATISFACAO

ADMINISTRACAO

CIENCIAS CONTABEIS
CIENCIAS ECONOMICAS
DIREITO

ENGENHARIA DE PRODUCAO
SERVICO SOCIAL

SISTEMAS DE INFORMAGAO

TEC. ANALISE E DESENVOLV DE SISTEMAS




MODALIDADE PRESENCIAL PERCENTUAL DE SATISFACAO (BOM E OTIMO)

ASPECTOS SECRETARIA ACADEMICA SECRETARIA FINANCEIRA

ATENDIMENTO TELEFONICO (80 + 15) = 95 (73 + 15) = 88

ATENDIMENTO VIA E-MAIL (84 + 14) = 98 (78 + 11) = 89
ATENDIMENTO PRESENCIAL (80 + 15) = 95 (80 + 11) =91
RESPEITO E CORDIALIDADE (85 + 14) = 99 (85 + 13) =98

QUALIDADE DO ATENDIMENTO (70 + 14) = 84 (70 + 17) = 87




B
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INERAESTE

% DE SATISFACAO INFRAESTRUTURA

CURSOS ,
BIBLIOTECA LABORATORIO SALAS DE AULAS

ADMINISTRACAO 88 100 100
CIENCIAS CONTABEIS 85 100 100
CIENCIAS ECONOMICAS 94 100 96
DIREITO 90 91
ENGENHARIA DE PRODUCAO 90
SERVICO SOCIAL 85
SISTEMAS DE INFORMACAO 91

TEC. ANALISE E DESENVOLV DE SISTEMAS 91




PERCENTUAL MEDIO DE SATISFACAO - PELOS DISCENTES CONFORME EIXO

Eixo 1: planejamento e avaliagcao
institucional

Eixo 2: desenvolvimento institucional

Eixo 3: politicas académicas, incluindo
atendimento aos discentes

Eixo 4: politicas de gestao

Eixo 5: infraestrutura







- Continuidade no acompanhamento no indice de satisfacao do
Corpo Docente e Infraestrutura do CEUB, pelos discentes;

- Aprimorar o nivel de satisfagao da prestacao dos servicos de cunho
academico, em geral, oferecidos e realizados pelo pessoal tecnico
administrativo do CEUB;

- Ampliar o conhecimento dos instrumentos reguladores, das
atividades e da Supervisao dos Nucleos de Apoio do CEUB;

- Melhorar o nivel de satisfacao, nos aspectos mensurados
especificamente dos quesitos pedagogicos;

- Ampliar a participacao do corpo docente e discente nas atividades
de cunho cientifico e nos projetos de extensao;



- Buscar agoes para sensibilizar e consequentemente ampliar o conhecimento da
CPA e principalmente ampliar a participacao de toda comunidade iteano no processo
avaliativo;

- Continuidade de mensurar a necessidade da ampliacao de laboratorios didaticos
especializados;

- Continuidade de mensurar a necessidade na atualizagao das configuragoes dos
laboratorios de informatica, em especial de softwares;

— Continuidade de mensurar as condigoes de disponibilizacao de equipamentos de
informatica, com capacidade tecnica que possibilite a utilizacao com maior agilidade
nos setores, principalmente das bibliotecas e do escritorio juridico;

- Reformular o plano de acompanhamento dos egressos;

- Disponibilizar auxilio € possiveis instrumentos, a coordenadoria de curso, para
mensurar especificamente as questoes referentes ao ENADE, exigido nos cursos de
graduacao;



-~ Continuidade na ampliacao da rede Wifi (Aruba INSTANT WI-FI);

- Continuidade na atualizagao e o enriquecimento do acervo bibliografico, com ampliagao
do numero de exemplares dos titulos indicados nas referéncias bibliograficas, basica e
complementar dos projetos pedagogicos dos respectivos cursos;

- Continuidade na atualizagao e o enriquecimento do acervo bibliografico, com ampliagdo
do numero e titulos de periodicos indicados como complementagao do processo de ensino
aprendizagem das disciplinas que compoes a matriz curricular de cada curso;

- Continuidade ampliacao do sistema de monitoramento se seguranga, com a instalagao de
mais cameras;

- Ampliar a participacao do processo avaliativo da CPA e principalmente o conhecimento de
sua importancia na melhoria do processo educacional;

- Melhoria do conhecimento dos instrumentos reguladores, de forma geral e em todos os
cursos oferecidos pelo CEUB;

- Reformular ou aprimorar todo processo avaliativo, se necessario, conforme as
necessidades e especificidades locais, com objetivo. de padronizar, tanto as coletas ou as
apuracoes do dados ou informacoes Ievantados seja base no ambiente virtual ou em outro
formato.



