CENTRO UNIVERSITARIO DE BAURU - ITE

RECREDENCIADO PELA PORTARIA MEC N° 438 de 28/04/2020 — D.O.U. n° 82 de
30/04/2020, Secao 1, pagina 63
MANTIDO PELA INSTITUICAO TOLEDO DE ENSINO
BAURU - ESTADO DE SAO PAULO

AUTOAVALIAC;AO INSTITUCIONAL
RELATORIO FINAL

CPA-CEUB - ITE
2024



SUMARIO

1 = APRESENTACAO ..ot 2
2 — INSTAURAGAOQ DA CPA DO CEUB........oovoveeeeeieeeeeeeeeeeeeee s s s s 5
3 — CONSIDERACOES INICIAIS ......cooveeeeeeeeeee et en e e ereen s 6
4 — DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL .....oovoveveeeeeeeeeeeeeeeeeesessenesenenenenenenenenns 12
5 — APRESENTACAO DAS ACOES COM BASE NA ANALISE DE CADA EIXO,
JUNTAMENTE COM A DISCUSSAQ DOS DADOS. ......coveeererrereeerenenenenenas 16
6 — DESENVOLVIMENTO......coiuiiiiieetieeeeeieieees et st es et s e s aesnen s 18
6.1 — EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL .....c.c.cocvevevnnnnnns 18
6.2 — EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL ....cocvvivieeeereeeeeeer e 21
6.3 — EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS ......cocoovivieeeeeeeeeeeeeeeesenesenesen s s enennns 32
6.4 — EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO .....ooviiieceeeeeeeeeeeees e en e 74
6.5 — EIXO 5: INFRAESTUTURA FISICA .....coovovoeeeeeeeeeeeeeeee s 92

CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt 98



Centro Universitario de Bauru - ITE

Relatorio de Auto Avaliagéo Institucional

1 - APRESENTACAO

Uma das grandes preocupacoes do Ministério da Educacédo € aperfeicoar os mecanismos
de afericdo da qualidade nas acdes académicas no Ensino Superior, exigindo medidas
articuladas e integradas nos processos internos avaliativos das IES, em face as novas

perspectivas tecnologicas.

Dentro desta perspectiva, o Ministério da Educacao, através da Lei 10.861 de 14 de abril de
2004, instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Séo
objetivos do SINAES, entre outros, promover a melhoria da qualidade da educacéo superior,
orientar a expansao de sua oferta de vagas e aumentar a eficacia no compromisso e na
responsabilidade institucional com a sociedade. Considerando seus objetivos especificos, o

SINAES busca avaliar instituicdes, cursos e o desempenho dos estudantes.

Neste contexto, a ampliagdo permanente do ensino e coletivamente do aprimoramento a
auto avaliacdo institucional € uma oportunidade para as IES conhecer a si mesma,
acompanhar sua evolucdo e definir seus planejamentos, suas acfes, suas estratégias,
refazendo o presente e remodelando o futuro, visando atender as demandas do mercado
emergente, e ainda, contribuir para formacao de cidadaos participantes da sociedade, como

profissionais competentes e comprometidos.

Em continuidade ao processo de auto avaliacdo, conforme definido no projeto de auto
avaliacao institucional — junho/2024, iniciou-se o processo avaliativo unificado e abrangente
no CEUB, onde o relatorio, destaca as principais acoes e procedimentos adotados pela IES
a partir da avaliacdo dos indicadores obtidos, levando-se como pertinéncia o principio da
observancia da implantagdo das possiveis melhorias continuas e a busca incessante da

gualidade do ensino destacados nos cursos oferecidos pela IES.



Descreve ainda, os atores e 0s instrumentos envolvidos na pesquisa, histérico da Instituicdo
de Ensino Superior, a metodologia, as acbes de sensibilizacdo, o processo de
desenvolvimento de “auto avaliacdo” institucional, detalhando as respectivas leituras
analiticas da comunidade académica em relacédo a pontos favoraveis e desfavoraveis dos
cursos oferecidos pelo Centro Universitario de Bauru - CEUB, mantido pela Instituicdo
Toledo de Ensino.

A pesquisa de auto avaliagao desenvolvida no ano de 2024 teve como contexto principal, no
cenario interativo e participativo entre os cursos oferecidos pelo CEUB e toda comunidade
académica iteana, com base em uma abordagem qualitativa e quantitativa, onde foi
desenvolvida por meio de propostas de questionarios especificos aplicados aos técnicos
administrativos, docentes e discentes, dos cursos oferecidos pelo CEUB, ou seja, cursos de
modalidade presencial: Bacharelado de Direito, de Administracdo, de Servico Social, de
Ciéncias Contabeis, de Ciéncias Econdémicas, de Engenharia de Producéo, de Sistemas de
Informacdo e de Tecnologia de Analise e Desenvolvimento de Sistemas; dos cursos
Tecnoldgicos de modalidade EAD: Gestdo de Recursos Humanos, Comércio Exterior,
Marketing, Gestdo Financeira, Logistica, Pilotagem Profissional de Aeronaves e de
Bacharelado, modalidade EAD: Ciéncias Aeronduticas e Servico Social bem como, através
de pesquisa documental, além de observacdo, de forma geral, que foram realizadas no
ambito da IES-CEUB.

Aponta-se também, no presente relatério, algumas politicas de ensino dos cursos de
graduacdo, poOs-graduacdo, das atividades de pesquisa e extensdo, além daqueles
referentes a auto avaliagdo que consiste em ferramenta fundamental para o

desenvolvimento e implementacdo de melhorias na IES.

Aponta-se ainda, apés legitima atuacdo técnica da CPA, algumas sugestbes para
contribuicdo da melhoria continua da qualidade dos cursos oferecidos pelo CEUB, pois,
conferem visibilidade e competividade nas questdes relacionadas com as exigéncias do

mercado competitivo em cada area dos cursos.

O presente relatorio, demonstra e reforca o compromisso desta IES com a qualidade, com a
exceléncia de ensino dos cursos de ensino superior oferecidos e a preocupacgdo com o indice

de retencdo dos contetdos desenvolvidos nas disciplinas que comp&em o plano curricular,



assim como, no processo de ensino-aprendizagem, apesar do momento inusitado que se
conviveu, em face da pandemia, e ainda, tornando possivel, propiciar uma formacgéo

adequada, atualizada e de forma vivencial conforme exigéncia do mercado profissional.

A auto avaliacdo interna é um processo continuo por meio do qual a IES constroi
conhecimento sobre sua propria realidade e necessidades, buscando compreender os
significados do conjunto de suas atividades rotineiras e ainda, melhorar continuamente a
qualidade educativa e dos métodos de ensino-aprendizagem, visando alcancar maior

relevancia social.

Importante ressaltar que a CPA adotou acdes de coleta de dados com o uso de diferentes
técnicas, dentre as quais, citamos: 0s registros e arquivos administrativos, a aplicacédo de
guestionarios e as observacgdes ao longo do periodo avaliativo. No que diz respeito as formas
de divulgacéo, a CPA definiu a linguagem e os formatos mais adequados, considerando as
necessidades de divulgacdo e primeiramente, apresentar as coordenacdes de curso um

relatorio sintético e posteriormente, publicacdo no site da IES.

Ressalta-se ainda, que os participantes, técnicos-administrativos, discentes e docentes dos
cursos citados da IES-CEUB, participaram no contexto do processo avaliativo de 2024, no

formato eletrénico.



2 —INSTAURACAO DA CPA DO CEUB

A Comissao Propria de Avaliagcdo — CPA, conforme disposicfes contidas na Lei Federal
n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, foi instituida na IES denominada Centro Universitario
de Bauru - CEUB, mantido pela Instituicdo Toledo de Ensino, pela Portaria 01/2011, de
01 de fevereiro de 2011, o qual tera como atribuicéo precipua, a conducéo dos processos
de avaliacdo institucional do CEUB, assim como, da prestacdo das informacdes
apuradas e divulgadas aos 6rgdo do Sistema Federal de Ensino, conforme moldes
oficializados.

A CPA, nomeada por portaria do CEUB, é estruturada, com sala propria para que o0s
membros possam se reunirem e discutirem estratégias de coleta, apuracao e possiveis

melhorias no processo avaliativo.

Vale ressaltar que, o processo de auto avaliagdo institucional no ano letivo de 2024,
estrutura este relatorio final, tomando como base os resultados no processo avaliativo,
em sintonia com as coordenac¢des de curso, na cultura tradicional da IES e observando

também, as atividades pertinentes em curso desta IES-CEUB.

A CPA institui e implementa meios e mecanismos adequados para avaliacao institucional
periodica, conforme projeto de auto avaliacdo institucional, com base na estrutura dos

seguintes Eixos e consequentemente as respectivas dimensodes:

Planejamento e Avaliacéo Institucional;

Desenvolvimento Institucional;

Il - Politicas Académicas;

IV - Politicas de Gestao:;
V - Infraestrutura Fisica.

A Comissao Propria de Avaliacdo, composta conforme dispbe sua regulamentacéo
propria, tem atuacdo autbnoma em relacdo aos demais 6rgaos singulares ou colegiados
do Centro Universitario de Bauru, devendo, porém, observar o que dispde o Estatuto
Social, Plano de Desenvolvimento Institucional e o Regimento Geral do Centro
Universitario de Bauru, mormente no que se refere as relacbes com a Entidade

Mantenedora.



3 — CONSIDERACOES INICIAIS

A Instituicéo de Ensino Superior n&o é uma realidade fixa e pronta. E obra em construcéo
e de responsabilidade coletiva, permanente e intersubjetiva. Através deste trabalho, o
Centro Universitario de Bauru, mantido pela Instituicdo Toledo de Ensino, designada
doravante pela sigla "CEUB", pretende desenvolver seu Projeto de Auto Avaliacédo
Institucional, em conformidade com os procedimentos de avaliacdo do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacgéo Superior (SINAES), instituido na Lei n.© 10.861, de 14 de abril
de 2004, regulamentada pela Portaria n.° 2.051, de 9 de julho de 2004, verificando o
desenvolvimento de suas metas, em todas as instancias onde atua, sua contribuicdo
com o desenvolvimento da regido e seu trabalho de fomento de uma educacéo

sintonizada com as necessidades e aspira¢gOes da sociedade regional/nacional.

A Instituicdo de Ensino Superior deve cultivar a transparéncia e aceitar os desafios do
manejo e produgéo de conhecimento. Assim como, uma instituicdo do ensino superior,
deve ter como principal objetivo o interesse da sociedade e das necessidades do
mercado atual, da mesma forma nao se deve manter a improdutividade e o burocratismo.
A IES - Centro Universitario de Bauru ocupa lugar de destaque insubstituivel, ndo
somente porque faz cultura, desenvolvimento do saber e da socializagdo do
conhecimento, mas, também, porque penetra no amago das condicbes mais
fundamentais de produtividade econdémica, social e humanistica.

Para a IES-CEUB, continuar com atuacao no ensino superior, deve-se aprimorar seu
crescimento com qualidade, cumprindo o seu papel diante da comunidade académica,
que a compde, e da sociedade em que estad inserida, difundindo o conhecimento,
fomentando a producdo do saber e o0 espirito investigativo e promovendo sua interacdo
com a sociedade, em geral, e com outros organismos educativos, culturais e de
pesquisa.

O contexto contemporéneo, marcado pela internacionalizacdo da economia, pela
globalizacdo de mercados e pelo avanco cientifico e tecnoldgico, torna o papel das
instituicbes de ensino superior ainda mais importante, no sentido de fomentar a
compreensao e a reflexdo do momento em que se vive.

Em um novo panorama, num mundo sem fronteiras negociais, urge a necessidade da

formacao de um profissional preparado para lidar com essa nova realidade mundial e



com capacidade para atender as demandas nacionais e internacionais. A demanda é por
profissionais com solida formagéo, com acesso ao mercado de trabalho e a um mundo
marcado pela mudanca, aptos, portanto, a enfrentar um mundo cada vez mais
competitivo, tendo em vista o forte processo de globalizacdo da economia.

Diante desse cenario, € importante registrar 0 momento de aprendizado, consolidacéo
dos resultados e continuidade do processo avaliativo institucional vem aprimorando e
validando o compromisso com a qualidade e aperfeicoamento do ensino superior
oferecido pelo CEUB. Uma vez que 0 processo auto avaliativo constréi e aprimora, com
o tempo, as atividades de cunho pedagdgico e formativo, capaz de produzir uma cultura
de interacdo e intrinseca a sua missdo e a sua hatureza, tendo em vista seu
compromisso social e coletivo ao meio que esta inserido.

A CPA do CEUB desenvolveu, elaborou e aplicou seu Projeto de Auto Avaliagéo
Institucional, como resultado da articulacao entre as dimensdes ética, politica, técnica e
cientifica, contempladas no Projeto Pedagogico dos Cursos, 0s quais estédo calcados nas
suas Politicas Académicas de Ensino, de Pesquisa e de Extensdo, que serviram para
aglutinar o empenho do seu corpo académico e administrativo, no intuito ainda, de
reafirmar o seu compromisso social e educacional, para com a comunidade de Bauru e
da regido, planejando o seu crescimento com qualidade e respeito aos anseios e as

necessidades da comunidade da qual faz parte.

3.1 - Histérico da Instituicdo Toledo de Ensino — Mantenedora

A Instituicdo Toledo de Ensino era o sonho do Eng.° Anténio Eufrasio de Toledo, seu
idealizador. Suas experiéncias, suas expectativas e objetivos alcancados, através de
outros empreendimentos, faziam fortalecer, cada vez mais, o objetivo principal de
constituir um Estabelecimento de Ensino Superior de qualidade.

Apos fundar as Escolas Ginasio de Itajuba, Ginasio de Paraisépolis, Ginasio de Cristina,
Ginéasio de Conceicao do Rio Verde, Ginasio "Guararapes" de Ouro Fino, Escola Técnica
de Quimica Industrial de Ouro Fino e, varias outras escolas e estabelecimentos de ensino
médio e técnico, lancou maos para o novo empreendimento e, através de trabalho
pioneiro, plantou as primeiras sementes e, como fruto, obteve, no ano de 1951,
autorizacdo para implantar a Escola de Educacéo Fisica de Bauru, posteriormente,
obteve autorizacdo para a Faculdade de Direito de Bauru e na respectiva sequéncia a
Faculdade de Ciéncias Econémicas de Bauru e posteriormente, a Faculdade de Servico

Social de Bauru. Dando continuidade aos trabalhos, a Faculdade de Direito de



Presidente Prudente, a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Botucatu, a
Faculdade de Direito de Aracatuba, a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Santa
Cruz do Rio Pardo e de Presidente Wenceslau. Em seguida, vieram as demais unidades,
a saber: Faculdade de Ciéncias e Letras da Alta Sorocabana, em Presidente Prudente,
a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, em Sdo Manuel, a Faculdade de Medicina,
em Sao José do Rio Preto, a Escola de Engenharia, em Lins, e a Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras no Parana, em Cianorte, Loanda e Cambara.

Cabe salientar que o espirito inovador e a capacidade de persuasao fizeram com que
unidades de ensino - Escolas ITEANA de 2° grau, fossem autorizadas em varias cidades,
destacando-se: Bauru, Presidente Wenceslau, Botucatu, Sdo Manoel, Cianorte,
Cambara, Loanda e Santa Cruz do Rio Pardo.

A preocupacédo em oferecer um ensino de qualidade e exceléncia, buscando sempre em
preparar profissionais para enfrentar situacdes que envolve diferentes necessidades
sociais, humanas e de competividade no mercado profissional, propiciou a INSTITUICAO
TOLEDO DE ENSINO posicdo de destaque no rol de mantenedoras dos
estabelecimentos de ensino superior.

As unidades de ensino, mantidas em algumas cidades, sdo as responsaveis pelos
destaques de seus alunos e ex-alunos no mercado de trabalho profissional. Muitos
profissionais, por elas formados, ocupam cargos de alto nivel em empresas e
organizagcdes, no ambito municipal, estadual e federal, assim como, no ambito das
empresas e/ou organizacdes privadas, ou seja, as Sociedades Civis ou Comerciais

Limitada e as Sociedades Andnimas.



3.2 Viséo Cronolégica da IES

Quando, no dia 21 de abril de 1950, foi criada a Escola Técnica de Bauru, com 0s cursos
de Quimica Industrial e Pontes, Estradas e Edificacfes, germinava o projeto educacional
que, mais tarde, assumiria as propor¢cées de uma das primeiras e melhores escolas de
nivel superior do Estado de Sao Paulo, a ITE.
Desde entéo, no constante trabalho de dedicado educador, o Professor e Engenheiro
Anténio Eufrasio de Toledo abria e estruturava novos cursos, ha area do ensino superior,
que pudessem ampliar as areas do conhecimento humano, nas quais 0s jovens
estudantes de suas instituicdes viriam e atuariam a contribuir para o desenvolvimento da
sociedade:

25 de outubro de 1951 — Fundada a Faculdade de Direito - FDB, autorizada a

funcionar em julho de 1952 e reconhecida por Decreto em outubro de 1956;
05 de fevereiro de 1952 — Cursos técnicos reconhecidos pelo Governo Federal;

01 de agosto de 1959 — Fundada a Faculdade de Ciéncias Econdmicas de Bauru
- FCEB, com o Curso de Ciéncias Econémicas, autorizado a funcionar em julho
de 1960, junto com o Curso de Ciéncias Contébeis, que foram reconhecidos em
maio de 1968;

01 de dezembro de 1959 — Reconhecidos, por Decreto Federal, os Cursos de
Educacéo Fisica e Técnico Esportivo;

Outubro de 1963 — Fundada a Faculdade de Servigo Social de Bauru - FSSB,

gue foi reconhecida por Decreto Federal, em marco de 1968;

1969 - Implantado o Curso de Administracdo, na Faculdade de Ciéncias

Econbémicas de Bauru, cujo decreto de autorizacao foi obtido no ano de 1973;

Julho de 1999 — Implantado o Centro de Pés-Graduacgéo - CPG, reconhecido pela
Portaria n°® 966 de 11/07/2000 do MEC, Diério Oficial da Unido de 13/07/2000,
com cursos no programa de Lato Sensu, em Administracdo e Direito, conforme
Resolucdo CES-CNE n° 1 de 03/04/2001;

Janeiro de 2004 — Implantados, na cidade de Bauru/SP, os Cursos de Graduacéao
de Administracdo - Habilitacdo em Gestdo de Sistemas de Informacao, de
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Administracdo - Habilitacdo em Comércio Exterior e Bacharel em Ciéncias
Aeronauticas - Formacdo de Piloto Civil e Comercial, bem como o Curso
Sequencial (Formacado Especifica) de Gestdo em Pequenas e Médias Empresas
e Gestdo de Negocios Imobiliarios;

Janeiro de 2006 — Credenciamento da Unidade de Ensino Superior de Botucatu,
denominada respectivamente, Faculdade Iteana de Botucatu, com autorizacao de
funcionamento dos cursos de Graduacao de Direito, Administracdo de Empresas,
Administracdo com Habilitacdo de Gestdo de Sistemas de Informacdo e
Administracdo com Habilitagdo em Comércio Exterior;

Outubro de 2010 — Credenciamento da transformacao das Faculdades Isoladas
(FCEB, FDB e FSSB) com seus respectivos cursos ha cidade de Bauru em Centro
Universitario de Bauru, pela Portaria Ministerial n°® 1.211 de 04/10/2010;

Fevereiro de 2012 — Funcionando como Centro Universitario de Bauru,
Implantacdo do curso de graduacdo em Sistema de Informacdo e do curso
tecnolégico de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, em regime semestral,
modalidade presencial, conforme Resoluc¢do n° 01/2011 do CONSU/CEUB,;

Fevereiro de 2014 — Implantacdo do curso de graduacdo em Engenharia de
Producao e do curso tecnolégico em Pilotagem Profissional de Aeronaves, ambos
em regime semestral, modalidade presencial, conforme Resolucédo n° 01/2013 do
CONSU/CEUB.

Novembro de 2021 — Implantacdo do curso superior de Tecnologia em Gestao
Recursos Humanos; Gestdo Financeira; Logistica; Comércio Exterior, Marketing
e Gestdo Publica; pela Resolugdo CONSU/CEUB n° 02/2021 de 24 de novembro
de 2021, modalidade EAD.

Outubro de 2023 — implantacdo dos cursos Bacharelado, modalidade EAD, de
Servico Social e Ciéncias Aeronauticas, além do Tecnologia em Pilotagem
Profissional de Aeronaves, pela Resolugéao 02/2023 do CONSU/CEUB, de 24 de
outubro de 2023, todos modalidade EAD.

A Instituicdo Toledo de Ensino, através de suas mantidas, orgulha-se de ostentar a

posicdo de uma das melhores, avancadas e mais tradicionais escolas de nivel superior
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do Estado de S&o Paulo, sempre preocupada com a qualidade, formacdo pessoal e
profissional, assim como, com a responsabilidade social e econdmica do ensino superior,

com visdo para o futuro e base na soélida estrutura formadora do passado, que a sustenta.

Seu idealizador

Trabalhando como professor, diretor e fundador de escolas, levou seu ideal de um ensino
de qualidade a muitos colégios dos Estados de Sdo Paulo e Minas Gerais, como nas
cidades de Juiz de Fora, Cruzeiro, Itajuba, Ouro Fino e Bauru.

Mas, foi com o grande empreendimento de sua vida, que alcancou a realizagcdo do
grande sonho de abrir cursos de ensino superior no interior do Estado de S&o Paulo. A
partir do inicio da década de 50, na cidade de Bauru, germinava a semente da Instituicéo
Toledo de Ensino - ITE, que, mais tarde, alcancaria reconhecimento e expressdo no
cenario nacional da educacéo de terceiro grau, abrindo, também, cursos de nivel superior
em outras cidades do Estado.

Assim, das muitas homenagens que foram a ele dedicadas, em vida e In memoriam, a
constante evolucdo e o crescimento da ITE, constituem a maior prova de confianca,

dando continuidade a sua grande obra, dentro de seu espirito sabio e audaz.

3.3 - Missdo do CEUB

O Centro Universitario de Bauru — CEUB, Instituicdo de Ensino Superior, mantida pela
InstituicAo Toledo de Ensino tem como missdo oferecer um processo de
ensino/aprendizagem que capacite seus egressos a atenderem as necessidades e
expectativas do mercado de trabalho e da sociedade. Para alcancar seus propositos
promove educacdo superior que contribui para formacdo de cidadaos criticos,
investigativos, com formag&@o humanistica e viséo interdisciplinar capazes de identificar

as principais questdes de sua area, apontando solucdes, de forma eficaz.

Para realizar sua missdo, o CEUB possuidor de uma politica rigorosa e solida de
graduacdo, seja Bacharelado e Tecnoldgico e, pos-graduacgéo, seja Lato-Sensu ou
Stricto-Sensu, ou ainda, nos cursos de especializagdo modalidade MBA, encontra-se
articulado organicamente a um projeto de sociedade, de educacédo e alinhado as

necessidades do mercado profissional competitivo.



12

4 — DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A CPA do CEUB durante o periodo buscou melhorar os instrumentos de avaliacao,
levando-se em conta as melhorias ocorridas no ano anterior, assim como, frente as
fragilidades ja levantadas. Deu-se importancia aos questionarios, observacfes e
entrevistas com discentes, técnicos administrativos e docentes com base nos servigos e
atendimento, em geral, prestados pela equipe de colaboradores do CEUB-ITE, além dos
itens constantes nas dez dimensdes contidas na LEI SINAES n° 10.861, de 14/04/2004.

Toma-se como base o Projeto de Auto avaliacdo Institucional elaborado e divulgado em
agosto de 2024, com cronograma do fluxo de trabalho, sistematica de levantamento de
dados, discussao dos resultados, assim como, estratégias na sua apuracao,

consolidacéo/analise e posteriormente elaboracao e divulgacéo do relatorio final.

4.1 — Objetivos Gerais e Metas

O Programa de Auto avaliagéo Institucional tem como objetivo criar um instrumento de
reordenacao das acfes académicas e administrativas, visando a continua melhoria da
qualidade e eficiéncia dos servicos prestados, assim como, na busca permanente do
cumprimento da missao institucional e no acompanhamento do grau de satisfacdo, em

todos os quesitos avaliados, em cada curso, pela comunidade iteana.
Para atingir o objetivo especificado, pautar-se-a por:

- Definir e implantar o Programa de Auto avaliagéo Institucional, tendo como
meta a elevagao da qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao;

- Atuar em cada curso, com a identificacdo das mudancas necessarias ao novo
profissional e ao mercado de trabalho;

- Garantir a qualidade académica, através da conscientizacdo da necessidade
de auto avaliacao e da autocritica;

- Envolver a comunidade interna e externa,;

- Utilizar os resultados como ponto de partida para as modifica¢des e alteracoes,

que se fizerem necessario.

O Programa de Auto avaliagcdo implantado € desenvolvido com recursos humanos,

financeiros e materiais da propria Instituicdo.
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O diagnoéstico envolve a estrutura, gestdo académica e administrativa, a analise da
infraestrutura em termos fisicos e de apoio operacional, os sistemas de avaliacdes, as
politicas de atendimento aos estudantes, as préticas adotadas de comunicacao interna
e externa, conhecimento dos instrumentos reguladores, conhecimento da Missao, do
Plano de Desenvolvimento Institucional, do Projeto Pedagdgico de cada curso, das
Politicas adotadas e das respectivas formas de operacionalizacdo, em vista da
responsabilidade social da Instituicdo, bem como do compromisso de continuar
oferecendo um ensino de qualidade e exceléncia na Educacdo Superior. Através de
instrumentos adequados, toda comunidade académica sera informada, dos resultados,
de forma sintética e objetiva, bem como dos possiveis ajustes, quando necessario, para
a continuidade de elevacédo da qualidade das atividades desenvolvidas ou adotadas.
Enfim, a Auto avaliagdo Institucional contemplaré todas as atividades relacionadas ao

ensino, a pesquisa e a extensao.

4.2 - Metodologias dos Instrumentos e das Coletas de Informagdes

As estratégias e construcdo de instrumentos para coleta de dados foram definidas em
reunido da CPA.

As atribuicbes da aplicacao e controle dos instrumentos avaliativos foram definidas para

poder instrumentar o relatério final

o Poder identificar dados importantes e especificos dentro do PPC.

o Identificar o andamento de cada dimensao no processo auto avaliativo.

o Identificar em cada dimenséo a satisfacdo da comunidade iteana.

o Poder acompanhar as politicas propostas no PDI.

o Caracterizar o conhecimento dos instrumentos reguladores da IES.

o Mensurar a aplicacdo e satisfacdo dos servicos e atendimentos em geral, assim

como, 0s quesitos que compdem as dimensdes.

Os instrumentos de avaliacao foram diversificados por dimensao, conforme dispositivos
de lei e disponibilizados pela Mantenedora, adotando aplicagdo de questionéario
eletrdnico, de observagdes em geral e histérico documental.

O questionario aplicado aos docentes, discentes e técnico-administrativo, configura
como um instrumento de avaliagéao interna da CPA bem estruturado e com vistas a atingir

resultados do processo avaliativo, com mais objetividade e clareza.



14

Quanto a metodologia por instrumento, definiu-se o numero de questbes dos
questionarios, suficientes para os levantamentos e apontamentos necessarios conforme
0s eixos, dentro dos conceitos referenciais das dimensdes, os tipos e perfis de publicos,
bem como, a cultura institucional e adequacao na utilizagcdo dos servicos académicos
necessarios. Sendo a coleta das informacdes originada de forma qualitativa e
guantitativa, onde cada participante podera responder o questionario, disponibilizado no
campo especifico, no site da ITE, de forma espontanea.

Os instrumentos de pesquisas utilizados foram através de questionarios e formularios
com perguntas abertas e fechadas, orientadas pelos indicadores de analise dos dados
estabelecidos no Projeto de Auto avaliacéo.

A pesquisa foi de carater qualitativo e quantitativo, com questdes relacionadas por
grupos de itens previsto nos eixos avaliativos, os quais, foram analisados
individualmente dentro dos respectivos grupos, apurando satisfacdo nos servicos
prestados de atendimento e da emissdo da documentacéo solicitadas, independente dos
setores, do conhecimento dos instrumentos reguladores, assim como, da satisfacao
quanto a atuacdo do corpo docentes, na questdo didatico pedagdgica, como no
relacionamento com os alunos e ainda, a satisfacdo quanto a gestdo académica e
administrativa.

Na abordagem qualitativa, onde o interesse baseia-se em fatos observados e apurados
nos questionarios, assegurando-se a objetividade e credibilidade do processo,
observando as preocupacfes com as quantificacbes dos dados coletados.

Os questionarios foram respondidos por Docentes, Discentes e pelos Técnicos

Administrativos, acompanhando as etapas de elaboracao e aplicacao.

o Discusséo e Formatacao de questionarios.

o Campanhas de sensibilizacdo, quando necessério.

o Coleta de dados por meio de questionario eletrénico.

o Tabulacao, apuracéo e analise de dados.

o Elaboracéo de Relatérios.

o Apresentacao dos resultados obtidos para a Diregcdo do CEUB e Coordenadoria
de cursos.

o Suporte a Coordenadoria de cursos, para poder apresentar os resultados obtidos,

de forma sintética e objetiva, a toda comunidade iteana.
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Portanto, procura-se atender aos quesitos citados e aos objetivos identificados, de modo
que, independentemente da quantidade de participantes, da numeragcao das questoes,
dos apontamentos a ser apurado e o padréo do tipo de resposta, possa permanecer

padronizada, sem prejuizo dos quesitos na avaliacdo dos eixos e suas dimensdes.

4.3 — Apuracao e Resultados

A IES preocupa-se em utilizar os resultados apurados no processo avaliativo na
composi¢cdo de um possivel plano de melhoria, se necessario, consolidando em cada
eixo, e tomando como base, uma reflexédo e discussao aprofundada da cultura da IES,
buscando estratégias para superacdo dos possiveis problemas que interferem na
qualidade do ensino e no andamento do processo de ensino-aprendizagem.

Os resultados da Auto avaliacdo Institucional dos coordenadores, técnico-
administrativos, docentes e discentes foram organizados e apresentados, apds analise
dos questionarios aplicados, de pesquisa documental, observacdes em geral e algumas
entrevistas, conforme a necessidade de cada eixo.

Os resultados apurados, sao especificamente referentes aos discentes, avaliando os
docentes; os docentes avaliando os discentes; ambos avaliando os instrumentos
reguladores, a coordenadoria dos cursos, a supervisdo dos nucleos de apoio, a gestao
da IES, assim como, a infraestrutura oferecida e os servicos em geral dos setores no
ambiente da IES.

Inclusive, o relatério sintético, foi organizado com intuito de facilitar a apresentacéo dos
resultados, a coordenadoria dos cursos e a comunidade iteana, buscando identificar o
nivel de satisfacdo nos quesitos avaliados e acompanhamento dos indices em relacéo
aos anos anteriores.

E por fim, o relatério final foi elaborado tomando como base os eixos de avaliagao,
apurados, com estudos avaliativos, potencialidades, acGes evolutivas e preparacdo de
apontamentos e/ou aprimoramentos de relevancia, a cada eixo avaliativo, na busca da
qualidade de ensino superior e das atividades académicas desenvolvidas na IES-CEUB.
Ainda, para a elaboracdo do relatorio final, foram norteados os aspectos de
relacionamento, em percentual, de quanto foi alcancado pelo que foi estabelecido,
considerando a cultura da IES e as possibilidades de melhoria, com agdes coerentes e

pertinentes, nas atividades académicas e na gestdo educacional.
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5 — APRESENTACAO DAS ACOES COM BASE NA ANALISE DE CADA
EIXO, JUNTAMENTE COM A DISCUSSAO DOS DADOS.

Dentre os muitos aspectos importantes de cada informacdo apurada, de forma
sintetizada, o projeto de auto avaliacdo apresenta os apontamentos mais relevantes,
julgados pela Comissdo, com objetivo de aperfeicoamento constante da qualidade de

ensino superior no CEUB.

Apesar do processo avaliativo, em face das potencialidades e fragilidades detectadas,
foi baseado nos questionarios aplicados e nas observagdes pontuais, conforme a

necessidade, realizadas pelos membros da CPA.

A Comissao apresenta uma forma estruturada, que permite um melhor entendimento por
parte do leitor (varios segmentos da Instituicdo), bem como, poder dar continuidade de
acompanhamento por parte das futuras CPA ou dos Gestores da ITE, da Diretoria do
CEUB e da coordenadoria de curso do CEUB, quanto a implantagcdo das possiveis
propostas de melhorias ou acdes de aprimoramento, apurado na observagdo ou de

indicadores no processo avaliativo.

Os resultados analisados da Auto avaliacéo Institucional de toda comunidade académica
do CEUB, apesar de ndo ter participagcdo dos macica dos envolvidos, ou seja, dos
coordenadores, supervisores, técnico-administrativos, docentes e discentes, foram
organizados e apresentados através dos cursos oferecidos pelo CEUB, visando

aperfeicoamento e continuidade do proximo ciclo avaliativo.

Tem-se como objetivo principal acompanhar e identificar para apresentacdo a
comunidade iteana o nivel de satisfacdo dos quesitos avaliados e estabelecidos no

projeto de auto avaliacdo institucional.

Apresentam-se, nos itens a seguir, as dimensdes, conforme 0s respectivos eixos,
definidos pela NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES n° 65, com as andlises e 0s
resultados do projeto de auto avaliagéo institucional realizada, com a participagédo dos
diferentes atores, participantes do processo avaliativo e dos respectivos indicadores
resultantes de todo processo avaliativo interno, conforme diretrizes estabelecidas por lei,

pelo projeto avaliativo proposto e ratificado pela Comisséo Propria de Avaliagao.
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Populacdo de participantes docentes, discentes e técnico-administrativos do
CEUB - 2024 - nos cursos de modalidade presencial

Total da Participantes Percentual total de
PART'&;‘Z’;NTES Populacao Efetivo no participantes

Processo
Avaliativo

DOCENTES 96 67 69%

DISCENTES 1929 832 43%

TECNICO 38 27 71%

ADMINISTRATIVOS

Tabela 1: Quantidade de populacdo e participantes do Processo Avaliativo —

modalidade presencial

Registra-se, que apesar de ter aumentado, em relagdo ao ano anterior, ainda ndo atingiu
uma participacdo de quantidade ideal e almejada dos envolvidos no processo avaliativo

do ano letivo de 2024, apesar da campanha de sensibilizacdo realizada e documentada.

Populacdo de participantes docentes, discentes e técnico-administrativos do
CEUB - 2024 — nos cursos de modalidade EAD

Total da Participantes Percentual total de
PART?&Z’%NTES Populacéo Efetivo no participantes

Processo
Avaliativo

DOCENTES 49 31 63%

DISCENTES 263 142 54%

TECNICO 21 16 76%

ADMINISTRATIVOS

Tabela 2: Quantidade de populacdo e participantes do Processo Avaliativo —
modalidade EAD

Registra-se que, ainda ndo atingiu uma participacéo de quantidade ideal e almejada dos
envolvidos no processo avaliativo do ano letivo de 2024, apesar da campanha de

sensibilizacdo realizada e documentada.
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6 — DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo, serdo apresentados os dados e as informacdes pertinentes a cada eixo
e/ou suas respectivas dimensdo, abordadas nas etapas do ciclo avaliativo, com o
objetivo de fornecer resultados para uma analise critica, oferecendo um panorama geral
sobre o desempenho da IES e dos envolvidos no processo e ainda, possibilitando o
desenvolvimento de acfes ou sugestdes para melhoria continua e fundamental no

acompanhamento e mensuracgdo do processo avaliativo.

Portanto, segue 0s eixos e suas respectivas dimensdes:

6.1 — EIXO 1. PLANEJAMENTO E AVALIAQAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8 — Planejamento e Avalia¢&o

O projeto de auto avaliacao institucional aplicado pela CPA, visa identificar e aprimorar
a qualidade do ensino-aprendizagem na IES, assim como, buscar instrumentos para
aperfeicoar o planejamento estratégico da IES, procurando corrigir e melhorar, apés
analise dos resultados obtidos no processo de autoavaliacdo, os planos de a¢éo voltados
a construcao e manutencdo do sistema de ensino-aprendizagem de exceléncia no

ensino superior.

7z

A autoavaliacdo € entendida como uma oportunidade privilegiada para que toda a
comunidade faca uma reflexdo sobre as suas diversas atividades pertinentes e exigidos
no Projeto Pedagogico de cada curso e tenha possibilidade de conhecer e analisar
criticamente o CEUB em sua globalidade e no reconhecimento pela sociedade local,
propondo medidas corretivas, tendo em vista a questéo da qualidade da prestacdo dos

servigos ofertados.

a) Principal aspecto avaliado

O processo de autoavaliacdo institucional contribui para desenvolver uma cultura
participativa e sistematica de avaliagcéo, registrado pela comunidade iteana, sendo os
resultados obtidos, utilizados como instrumentos de aprimoramento continuo das

atividades administrativas, extensionistas correlatas aos cursos, pedagdgicas e
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académicas que, por fim, subsidiam para a implantacdo de melhorias e evolucéo
continua de qualidade do ensino superior, articuladas a missao da IES.

Preparacdo para intensificar as possibilidades de aperfeicoamento dos instrumentos
reguladores e do processo de avaliagdo dos contetdos desenvolvidos e ministrados em
sala de aula, assim como, melhorar o indice de retencdo destes contelddos, nas
disciplinas do plano curricular de cada curso.

Preocupagdo com o0s instrumentos de comunicagdo, interna e externa, e de

relacionamento com toda a comunidade iteana.

b) Potencialidades

Aumento gradativo da participacdo e do envolvimento de divulgacdo dos resultados por
parte da CPA, conjuntamente com a coordenadoria de cursos.

Os diagnosticos continuam como subsidios para acdes de melhorias, seja no ambito
administrativo ou académico, mais eficientes, além do desenvolvimento de politicas
institucionais com mais praticidade.

Continuidade na atuacao eficaz nas atividades educacionais, fora da sala de aula, como
as palestras, seminarios, visitas técnicas.

Boa aceitacao do corpo docente, discente e técnico administrativos quanto a aplicacao
da avaliacao institucional.

A avaliacao institucional contribui para se obter importantes informacfes quantitativas e
qualitativas sobre os agentes envolvidos e suas percep¢des no processo educacional.
Em relacdo aos cursos de EAD, a totalidade das aulas gravadas séo pelos préprios
docentes, no ambiente “estudio” elaborado e montado pela ITE.

A qualidade das aulas gravadas nos cursos de modalidade EAD.

c) Agdes Evolutivas

A divulgacgéo dos resultados contribui com o aprimoramento o crescimento da qualidade
do ensino na IES.

Continuidade para aumentar a participacéao e contribuicdo dos membros nas Reunifes
da CPA e de todo processo avaliativo.

As sugestbes da CPA, com base nos resultados do processo avaliativo, continuam

contribuindo para melhoria da qualidade do processo ensino-aprendizagem.
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Continuidade na melhoria gradativa nas discussdes dos resultados do processo
avaliativo com o corpo diretivo.

Diminuicdo da falta de conhecimento dos instrumentos reguladores por parte da
comunidade iteana.

Dar continuidade de a¢des de envolvimento com os alunos egressos.

Dar continuidade e buscar ampliacdo com os programas de intercambio e convénios com
IES fora do Brasil.

Aumento do indice de satisfacdo pela qualidade das aulas gravadas e pelos docentes
envolvidos nos cursos EAD.

Implantar procedimentos de identificagdo e processos das andlises dos resultados
referentes ao ENADE.
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6.2 — EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1 - Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

As acdes de desenvolvimento institucional estdo orientadas para possiveis ampliacéo e
qualificagcdo do quadro de recursos humanos do CEUB, ou seja, seus docentes e
técnicos-administrativos, com o consequente aprimoramento da gestao organizacional,
aprimorando a estrutura tecnolégica, o fortalecimento do processo de comunicacdo em
geral, da consolidacdo e divulgacdo dos projetos de extensdo voltados a diversos
setores, a proposicdo de inovacdes e aperfeicoamento dos métodos e técnicas para

melhorar o processo de ensino-aprendizagem.

A Missédo do CEUB é oferecer um processo de ensino/aprendizagem que capacite seus
egressos a atenderem as necessidades e expectativas do mercado de trabalho e da
sociedade. Desta forma promove educacao superior que contribui para formacéo de
cidaddos criticos, investigativos, com formacdo humanistica e visao interdisciplinar
capazes de identificar as principais questfes de sua area, apontando solucdes de forma

eficaz e continua.

Para realizar sua missao, o CEUB é possuidor de uma politica de ensino, pesquisa,
extensdo, seja na graduacéo ou pés-graduacao, rigorosa, motivadora, dinamica e sélida
para sua aplicacdo, encontrando-se articulado organicamente a um projeto de sociedade

e de educacéo.

A seguir apresentacdo das tabelas e gréaficos, no processo avaliativo apurado pelos
docentes e discentes, que identificam os resultados do conhecimento do PDI, Estatuto e
do Projeto Pedagdgico de todos os cursos, na modalidade presencial:
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Vocé conhece?
[Plano de Desenvolvimento Instituicional (PDI)]

= Conhego (AO01)

. Conhego
Parcialmente (AO02)
12%

= Nao Conhego

(AO03) \
78%

Grafico 1: Conhecimento do PDI — pelos Discentes total CEUB — modalidade
presencial

Vocé Conhece? - O PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional):
N&o conhego (A3)
7,14%

Conhego totalmente

(A1)
Conhego 50,00%
parcialmente (A2)
42,86%

Gréfico 2: Conhecimento do PDI — pelos Docentes total CEUB — modalidade
presencial
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Vocé conhece?
[Projeto Pedagdgico de seu curso (PPC)]

'\ = Conhego Parcialmente

(A002)
15%

= Conhego

= N3o Conhego (AO03)

68% \

Grafico 3: Conhecimento do PPC — pelos Discentes total CEUB — modalidade
presencial

Vocé Conhece? - O PPC (PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO):
N&o conhego (A3)
3,45%

Conheco
parcialmente (A2)
24,14%

Conhego
totalmente (A1)
72,41%

Grafico 4: Conhecimento do PPC - pelos Docentes total CEUB — modalidade
presencial



Quanto aos Instrumentos Reguladores:
[Estatuto da Instituicdo de Ensino Superior (IES)]

N3do mostrados;
2,38%

7,14%
Conhego (A1);
7 30,95%

NZo Conhego _/
(A3); 47,62%

Sem resposta;

\Conhe(;o

Parcialmente
(A2); 11,90%

Grafico 5: Conhecimento do Estatuto — pelos Discentes total CEUB

Vocé Conhece? - O ESTATUTO DO CEUB:

Conhecgo parcialmente (A2)
35,71%

N&o conhego (A3)
~_ 14,29%

Grafico 6: Conhecimento do Estatuto — pelos Docentes total CEUB

Conhecgo
totalmente (A1)
50,00%

24
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Conhece a CPA (Comissao Prépria de Avaliacao)

= Sim (Y)
14%

= N3o (N)
86%

Gréfico 7: Conhecimento da CPA — pelos Discentes CEUB

O PERFIL PROFISSIONAL PROJETADO PELO CURSQPARAOS
DISCENTES: P

social e a cidadania

profissional (A2)
N&o conhego (A4)

/ 17,86%
0,00%

/
Gréfico 8: Perfil profissional projetado pelo curso — Docentes

Visa formar
profissionais
especializados
para a realidade
atual (A1)
75,00%

Incentiva a
capacidade de
empreendedora e
inovadora (A3)
7,14%

A articulacéo entre o PDI e o PPC, no ambito do ensino, pesquisa e extensédo, sustenta-
se no tripé do conhecimento ou um saber que prepara de maneira integral em suas
dimensdes cognitiva, intelectual, afetiva, emocional, profissional, entre outras, que se
firmam como eixos articuladores da formacéo, garantindo uma perspectiva de totalidade
no seu processo de construcdo favorecendo uma nova forma de realizagdo das

mediacdes da relacao teoria-pratica.
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Registra-se da necessidade de continuar com procedimentos para aumentar o
conhecimento pelos instrumentos, Estatuto, PDI e PPC, principalmente aos discentes,
pois obtiveram um percentual insatisfatorio no seu conhecimento total, apesar da
tendéncia no indice registrado, aumentar quando atingir no quesito de conhecimento
parcial, porém, deve-se ater mais as acfes para ampliar o conhecimento destes

instrumentos institucionais, entre as propostas vinculadas no portfélio do relatorio final.

Também, em relacdo a CPA, o desconhecimento foi muito grande, o que reflete a dar
continuidade nas medidas e procedimentos para reverter este quadro e principalmente
a coordenadoria de cursos dar conhecimento do relatério sintético de forma mais
intensiva aos discentes, com propdsito de ampliar a participacdo dos alunos no processo

avaliativo.

A seguir apresentacdo das tabelas e graficos, no processo avaliativo apurado pelos
docentes e discentes, que identificam os resultados do conhecimento do PDI, Estatuto e

do Projeto Pedagdgico de todos os cursos, na modalidade EAD:

Vocé conhece?
[Plano de Desenvolvimento Instituicional (PDI)]

= N3o Conhego
(AO03)
35,29%

= Conhego

Parcialmente

(A002)

41,18% = Conhego (AO01)
23,53%

Grafico 9: Conhecimento do PDI — Discentes, cursos modalidade EAD



Vocé conhece?
[Projeto Pedagdgico de seu curso (PPC)]

= Conhego
Parcialmente = N3do Conhego

(AO02) (A003)
35,2 17,65%

= Conhego (AO01)
47,06%

Grafico 10: Conhecimento do PPC - Discentes, cursos modalidade EAD

Conhece o PPC

= Conhego
Totalment = Conheco
97% F\ Parcialmente
/ 3%
‘
T~ = Nio Conhego
0%

Grafico 11: Conhecimento do PPC — Docentes, cursos modalidade EAD

27
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Conhece Matriz Curricular

99%

1%

Grafico 12: Conhecimento da matriz curricular — Docentes, cursos modalidade
EAD

Conhece a CPA (Comissao Prépria de Avaliacao)

Grafico 13: Conhecimento do CPA — Discentes, cursos modalidade EAD

Registra-se da necessidade de continuar com procedimentos para aumentar o0
conhecimento pelos instrumentos, PDI e PPC, aos discentes, nos cursos de modalidade
EAD, assim como, principalmente no conhecimento da CPA, pois obtiveram um

percentual, ainda infimo ao registrado relacionado ao buscado.
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DIMENSAO 3 — RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES

Registra-se que a IES-CEUB, através dos nucleos de Atividades Complementares e de
Extensdo, com parceria, em algumas acdes, se necessario, com a FUNDATO, atua
ainda, intensamente nos programas sociais, de sustentabilidade e educativos no ambito

do municipio, inclusive com parceria com o0 governo municipal, também em alguns casos.

Essa responsabilidade é reafirmada pela manutencdo de politicas e programas que
facilitem e contribuem para a minimizacao das dificuldades dos estudantes, de distintas

esferas sociais, para o acesso, permanéncia e conclusao de seus estudos universitarios.

Registra-se também, um aumento na participacdo efetiva do Nuacleo de Apoio
Psicopedagdgico (NAP) com intuito de continuar oferecendo um servigo de recuperagao
e acompanhamento, a fim de favorecer o processo de adaptacao do estudante ao Ensino
Superior e potencializar seu desenvolvimento e formagcdo académica e global. Sdo
demandas passiveis de atendimento pelo NAP, as de natureza pedagodgica, como as
relativas ao desempenho académico, dificuldades de organizacdo e gestao do tempo,
assim como, as de ordem psicologica, nas questdes de auxilio em seus conflitos e
dificuldades em diversas ordens com consequéncia desfavoraveis ao desempenho

académico, além das questdes emocionais e de socializacao.

Em relacdo ao desenvolvimento cientifico, cultural e artistico o CEUB promove todos os
anos o Congresso de Iniciacdo Cientifica e a Jornada Cultural, eventos cuja magnitude
contribuem anualmente para reunir pesquisadores, estudantes, docentes e toda
comunidade, com intuito de repensar o direcionamento de acdes e dos processos
educacionais em geral, assim como, aprimorar os aprendizados com foco em uma linha
de pesquisa de sua area, com metodologia e constru¢cdo de solu¢des ou propostas para

as questdes levantadas.

a) Aspecto principal avaliado no item

Aumentar a participagéo voluntaria e em movimentos, ONGs, associac¢des ou conselho,
apesar que a IES possa cumprir seu papel na sociedade atuando nas campanhas de
agasalho, de alimentos, de brinquedos e de orientacdo da populagdo sobre diversos
aspectos relevantes do cotidiano, porém com um percentual de conhecimento nao

esperado.
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b) Potencialidades

Espacos cedidos pela Instituicdo para os projetos de responsabilidade social e extensao.
Campanhas sociais e arrecadacdo de alimentos e vestuarios, assim como, alguns
projetos de cidadania realizados em 2024, apesar da pandemia.

Atuacéo do Nucleo de Pratica Juridica, em parceria com a FUNDATO, e no programa de
servigos a comunidade.

Atividades académicas que procuram abordar e discutir tema de inclusdo social,
Humanismo, Sustentabilidade e das necessidades da sociedade atual.

Destaca-se 0 aumento de seminarios e palestras, mesmo realizadas também, pela
plataforma “zoom”, com abordagem de diversos temas, com intuito de aprimorar o
conhecimento nas areas humanas, sociais e ambiental.

Destaca-se a participacdo efetiva em acdes e acompanhamento do NAP, de forma geral.

c) Agdes Evolutivas

Considerando o retorno as atividades efetivamente na modalidade presencial, na
continuidade da participacdo de docentes e discentes em projetos de cunho educativo,
social e nas questfes ambientais.

Interacao continua entre os projetos da comunidade populacional de Bauru e regido com
a comunidade académica do CEUB.

Continuar os incentivos para oferecimento, por parte do CEUB, assim como, a
participacdo da comunidade iteana e nos procedimentos de registro das atividades de
Extensdo e Complementares, interna ou externa.

Melhorar gradativamente os projetos educativos e de orientacdo a populacdo em geral e
principalmente sobre os aspectos de cunho juridico e social.

Dar continuidade nas atividades complementares e nos projetos de extensédo, por parte
dos docentes e discentes, com intuito de envolver efetivamente o tripé na pesquisa,
ensino e extensao.

Dar continuidade nas atividades do NAP, principalmente para os alunos, que porventura
sofrem com algumas enfermidades como: “panico”; “ansiedade generalizada” e
“‘depressao”.

Retornar os eventos intitulado como NAC-CULTURAL, com intuito de integragéao,

divertimento e alegria.
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e Continuidade nas propostas do PDI, como incentivo no Congresso de Iniciagéao
Cientifica, na Jornada Cultural, com intuito de interacdo e ampliacdo das a¢cfes em prol
da educacéo.

e Ampliar os projetos em parceria com a Prefeitura, de cunho de cidadania e melhoria
continua das condi¢des sanitarias, ambientais e sustentabilidade da sociedade na cidade

de Bauru e regido.



6.3 — EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2 — POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A

EXTENSAO
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As diretrizes estabelecidas pelo Centro Universitario de Bauru — CEUB, ou seja,

estabelecer por meios de inovacao, ampliacdo a pesquisa e cultura, sendo constituida

nos cursos de Graduacao/Tecnologia, Graduacao/Bacharelado e Pés-graduacéo (Lato

Sensu ou Stricto Sensu), modalidade presencial e modalidade EAD, definidos no Projeto

Pedagogico de cada curso, prevendo ainda, revisdo, readequacédo, reformulacdo e

atualizacdo da matriz curricular, pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE), de cada

respectivo curso, quando necessario, assim como, oferta de novos cursos de graduacgao

ou de cursos de extensdo, seja na modalidade presencial ou EAD, visando

aperfeicoamento e aprimoramento do corpo discente desta IES e da comunidade local e

regido.

Reconhecimento da oferta de curso de pds-graduacao,
pelos discentes:

NAO CONHECE

Grafico 14: Conhecimento da oferta de curso de Pés-graduacéao - Discentes

12,68%

CONHECE
87,32%

MODALIDADE TEMA QUANTIDADE
STRICTO MESTRADO - SISTEMAS FUNDAMENTAIS E 29
SENSU INCLUSAO SOCIAL
DOUTORADO - SISTEMAS FUNDAMENTAIS E 10
INCLUSAO SOCIAL

LATO SENSU CONTROLADORIA, FINANGAS E GESTAO 18
DE NEGOCIOS
GESTAO TRIBUTARIA 22
DIREITO CIVL E PROCESSO CIVIL APLICADO 18

Tabela 3: Oferta da P6s-Graduacéo e quantidade de alunos conforme modalidade
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Registra-se, que ainda, o corpo discente, tem um conhecimento insatisfatério em relacéo
ao processo de divulgacdo no oferecimento e funcionamento dos cursos da Pés-
graduacéo pelo CEUB.

A seguir, apresentacdo dos resultados apurados, pelos graficos e tabelas, da pesquisa
aos docentes pelos discentes, em relacdo, a instrumentos reguladores, aos recursos

didaticos e metodologia utilizada:

Vocé Conhece? - O REGIMENTO INTERNO:

Conhego
parcialmente (A2)
32,14%

Conhego
totalmente (A1)
67,86%

N&o conhego (A3)
\ 0,00%

Gréfico 15: Conhecimento do Regimento — pelos Docentes CEUB,
modalidade presencial

Vocé Conhece? - A MATRIZ CURRICULAR:

Conhego
totalmente (A1)
85,71%

Conhego
parcialmente (A2)
14,29%

N3o conhego (A3)
\ 0,00%

Grafico 16: Conhecimento do Matriz Curricular — pelos Docentes CEUB,
modalidade presencial



Quanto aos Instrumentos Reguladores:
[Regimento Interno]
\ 11%

————— = Conheco Parcialmente
(A2)
39%

Gréfico 17: Conhecimento do Regimento — pelos Discentes CEUB, modalidade
presencial

= Conhego (A1)

= Ndo Conheco (A3) J
50%

Responda de acordo com cada item
[Conhece o Regimento Interno]

13,0%

Gréfico 18: Conhecimento do Regimento — pelos Discentes CEUB, modalidade
EAD
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Conhece Matriz Curricular

99%

1%
—_—

s

Gréfico 19: Conhecimento da matriz curricular — pelos Discentes CEUB,
modalidade EAD

Responda de acordo com cada item
[O AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) é
adequado para o processo de Ensino / Aprendizado]

= N3&o (N)

0,00%
® Sim ( /
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Gréfico 20: Conhecimento do AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagens) — pelos

Discentes CEUB, modalidade EAD



36

Quanto aos Instrumentos Reguladores:
[Regulamento das Atividades Complementares]

= Ndo Conhego (A3)
16%

= Conhego (A1)
36%

= Conhego Parci
(A2)
48%

Grafico 21: Conhecimento do Regulamento das Atividades Complementares —
pelos Discentes CEUB

Responda de acordo com cada item
[Conhece a Matriz Curricular do seu Curso]

= Incerto (U) _
13%

= Nao(N)
16%

= Sim (Y)
71%

Gréfico 22: Conhecimento da Matriz Curricular — pelos Discentes CEUB,
modalidade presencial



37

Quanto ao Instrumento Regulador:
[Regulamento do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)]

= Nao Conhego (A3)
7%

= Conhego (A1)

= Conhego Par 529
('

(A2)
41%

Grafico 23: Conhecimento do Regulamento do TCC - total Discentes CEUB

Quanto as Atividades NAC (Nucleo de Atividades
Complementares):
[As orientacdes foram adequadas]

94,12%

Gréfico 24: Em relacéo as Atividades Complementares — Discentes CEUB,
Modalidade EAD
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CURSOS (total e parcial) SIM (%)
ADMINISTRACAO ESTG 94%
CIENCIAS CONTABEIS ESTG 88%
CIENCIAS ECONOMICAS n&o se aplica
ENGENHARIA DE PRODUCAQO ESTG 98%
ENGENHARIA DE PRODUCAO PR INTEGR 98%
SERVICO SOCIAL ESTG 99%
SISTEMAS DE INFORMACAO PR SIST 99%
TEC. ANALISE E DESENVOLV DE SISTEMAS PR SIST 99%

Tabela 04: Conhecimento do Regulamento do Estagio Curricular Supervisionado,
Projeto Integrado, Projeto de Sistemas, Atividades pertinentes ao Nucleo de Pratica
Juridica, conforme os respectivos cursos - pelos discentes por curso, modalidade

presencial

Quanto ao Instrumento Regulador:
[Regulamento do Nucleo de Pratica Juridica]

N&o Conheco (A3)
38%

= Conhego (A1)

23%

= Conhego Parcialmente

(A2)
39%

Gréfico 25: Conhecimento do Regulamento das Préticas Juridicas — pelos

Discentes do curso de Direito - CEUB



Quanto ao Projeto Integrado:
Atividades s3do relacionadas ao curso

N&o sei responder (A4)

Parcialmente (A2) 0.00%

15,00%

-

~

Sim (A1)

P 8500%
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Grafico 26: Projeto Integrado atividades relacionadas ao curso — pelos Discentes

do curso de Engenharia de Producéo - CEUB

Nota-se que em relacdo aos instrumentos reguladores, possui um percentual de

conhecimento ainda nao ideal, em relacdo ao ano anterior. Principalmente, em relacao

as atividades especificas do curso, exemplo: NPJU, ESTG e o TCC. Portanto, em alguns

cursos, como Sl, CONT e DIR ainda, precisa melhorar conhecimento.

Quanto as Atividades NAC (Nucleo de Atividades

Complementares):
[Atendeu satisfatoriamente a expectativa]

® Sim ( ‘\ = Nio (A2)

5,88%

Gréfico 27: Projeto Integrado atividades relacionadas ao curso — pelos Discentes

do curso de Engenharia de Producéo - CEUB
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Quanto as Atividades NAC (Nucleo de Atividades
Complementares):
[Atendeu satisfatoriamente a expectatival

® Sim ( ‘\ = Nio (A2)

5,88%

Grafico 28: Projeto Integrado atividades relacionadas ao curso — pelos Discentes
nos cursos modalidade EAD

PESQUISA REALIZADA AOS DISCENTES EM RELACAO AOS ASPECTOS
PEDAGOGICOS:

Avalie a Organizagdo Didatico-Pedagdgica / Tendo em vista os Planos de
Ensino apresentados pelos Docentes, pode-se dizer que os planos
contribuiram para o desenvolvimento das atividades académicas e para
os seus estudos.

= N3o sei responder

(A004)
‘/—

= Discordo (AO02) 1%
6% ‘

— 1%
= Concordo

parcialmente
(AO03)
50%

Gréfico 29: Apresentacdo do plano de ensino analisada pelos Discentes

= Sem resposta
2%

u Concordo
totalmente (AO01)
41%
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Avalie a Organizacdo Didatico-Pedagdgica / O Docente cumpre os
conteldos propostos no plano de ensino por ele apresentado.

= N3o sei responder
(AO04)

= Discordo (AO02) 0% _\ _—
— 0% |
7%

= Sem resposta
3%

= Concordo u Concordo
parcialmente totalmente (AO01)
(AO03) 54%
36%

Grafico 30: Cumprimento do plano de ensino analisada pelos Discentes —
Conteudo

Avalie a Organizacdo Didatico-Pedagdgica / Quanto aos contelidos
trabalhados pelos docentes em sua disciplina, vocé avalia que foram
veiculados de forma eficaz, clara e efetiva.

= N3o sei responder

AO04
. ( o ) = Sem resposta
= Discordo (AOOZ)_\OA_\/_ 2%
10% u Concordo
totalmente (AO01)
23%

= Concordo
parcialmente
(AO03)

Gréfico 31: Quantidade de trabalhos eficaz do docente pelos Discentes
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Avalie a Organizacdo Didatico-Pedagodgica / Indique o nivel de satisfacdo
em relacdo ao seus Docentes:

= 90% - 100%
to ou 23%

= 10% -

= 30% - 40%

5% \7
N / = 70% - 80%
= 50% - 60% 319

14%

Gréfico 32: Satisfacdo em geral dos Docentes pelo Discente, cursos modalidade
presencial

Concordo total Discordo N3ao sei
ADMINISTRACAO 96,00% 2,00%
CIENCIAS CONTABEIS 89,00% 9,00%
CIENCIAS ECONOMICAS 86,00% 10,00%

DIREITO 90,00% 4,00%

ENGENHARIA DE PRODUCAO 95,00% 5,00%
SERVICO SOCIAL 95,00% 1,00%
SISTEMAS DE INFORMACAO 84,00% 10,00%
TECNOLOGIA EM ANALISE E

9 (o)
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 2 2,00%

Total Geral 91,00% 3,90% 5,10%

Tabela 5: Avaliacdo Didéatico Pedagogica — Resumo dos Planos de Ensino apresentados
pelos Docentes contribuiram para o desenvolvimento das atividades académicas e para
0s seus estudos — pelos Discentes, cursos modalidade presencial

Nota-se que em relacao a avaliacdo pedagdgica dos docentes, pelos discentes, ocorreu
um percentual satisfatério, ou seja, maior que 91% em média.

Especificamente em relacdo a satisfagdo docente, ficou entre 70 a 80% o maior
percentual.
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Tendo em vista os Planos de Ensino apresentados
pelos Docentes, pode-se dizer que os planos
contribuiram para o desenvolvimento das
atividades académicas e para os seus estudos.

=  Concordo
parcialmente
(A002)
11,76%

___ = Discordo (AO03)
0,00%

u Concord(/

totalmente
(AO01)
88,24%

Gréfico 33: Em relagdo aos planos de ensino - Discentes, cursos modalidade
EAD

Foram utilizadas técnicas e/ou recursos adequados
para o desenvolvimento dos conteudos.

= Concordo
parcialmente

/////F (A002)
17,65%
\ = Discordo (AO03)

0,00%

L] Concordc/

totalmente
(AOO1)
82,35%

Gréfico 34: Em relacao as técnicas e/ou recursos - Discentes, cursos
modalidade EAD
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A formulacao das questdes nas avaliacdes
apresenta clareza, objetividade e pontualidade no
gue se pretende avaliar.

=  Concordo

/ parcialmente

(A002)
29,41%

\ = Discordo (AO03)

0,00%

= Concord
totalmente

(AOO1)

70,59%

Grafico 35: Em relacao as avaliacdes — discentes dos cursos de modalidade EAD

Os conteudos desenvolvidos nas disciplinas
contribuiram para formacao profissional.

= Concordo
parcialmente

/ (A002)
A 5,88%
\ = Discordo (AO03)

0,00%

u Concordo_]

totalmente
(AOO01)
94,12%

Gréfico 36: Em relacdo as avaliacdes — discentes dos cursos de modalidade EAD
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APURACAO - PESQUISA COM OS DOCENTES - CEUB

SE NECESSITA DE ALTERAGOES, JULGUE-A:

Coerente com o
Projeto

N3o coerente com o
Projeto Pedagdgico de
Curso (A3)

40,00%

/

Ajustada as oerente com o

necessidades do PrOJP:tQ
Mercado f’e.dagogmlo'
Profissional (A2) Teorico e Pratico
60,00% (A1)
0,00%

Grafico 37: Necessidade de alteracdo matriz curricular - docentes

0S CONTEUDOS NA SUA DISCIPLINA CONTRIBUEM NA
ARTICULAGAO DO CONHECIMENTO TEORICO COM AS
ATIVIDADES PRATICAS:

Sim Totalmente
(A1)
82,14%

Sim Parcialmente (A2)
17,86%

Disciplinas de

\ Formacdo Geral (A3)
0,00%

Gréfico 38: Contribuicéo tedrico com as atividades praticas - docentes



QUANTO AO METODO DE ENSINO:

Procura adequar

Utiliza-se semp

mesmo método (A2 Muda
357% constantemente
’ (A1)
10,71%

Grafico 39: Quanto ao método de ensino - docentes

EXISTE COMPATIBILIDADE ENTRE O OBJETIVO DO CURSO, EM
RELAGAO A SUA ESTRUTURA CURRICULAR E AO PERFIL
PROFISSIONAL?

Sim (A1) Parcialmente (A2)
81,48% 18,52%
N3o (A3)

0,00%

\

Gréfico 40: Compatibilidade estrutura curricular e o perfil
profissional - docentes
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VOCE TEM DISPONIBILIDADE PARA REALIZAR PROJETOS DE
PESQUISA:

N&o (N)
23,08%

Sim (Y)
76,92%

Grafico 41: Possibilidade na participacao projeto de pesquisa - docentes

REALIZO REGULARMENTE O PROJETO DE PESQUISA:

Gréfico 42: Realizacao regular no projeto de pesquisa - docentes

47
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NA SUA OPNIAO: a) existe estimulo na participa¢io de docente em
Projetos de Pesquisa:

A perspectiva de crescimento
na carreira docente (SQ004)
O reconhecimento de 2 9
comunidade em relagdo ao
trabalho de Pesquisa
(SQ003)
12,28%

A importancia de
participagdo em
projetos desta
natureza para a vida
académica dos
discentes (SQ005)

26,32%
A existéncia de

laboratérios, software, apoio de/ Fundos Institucionais
Secretaria (5Q002) para financiamento
35,09% de Projetos (SQ001)

5,26%

A estrutura da IES, equipamentos,

Grafico 43: Estimulo projeto de pesquisa - docentes

SITUACOES EM QUE VOCE RECONHECE NO CURSO EM RELACAO A

PRATICA DA PESQUISA:

. 7% - 2%, " 0%

= 13%
" 9%

IA -
— ) 9%
= 15%

= 10%
= Nos conteudos ministrados em algumas disciplinas (SQ001)
= Em eventos cientificos promovidos pela ITE (SQ002)
= Desenvolve a consciéncia social (SQ003)
= Em praticas desenvolvidas em algumas disciplinas (SQ004)
= Em trabalhos de conclusdo de curso (SQ005)
= Nos projetos de Iniciagdo Cientifica (SQ006)
= Nas publicagdes realizadas (SQ007)
= Nos depoimentos de colegas e discentes (SQ008)

Gréfico 44: Relacdo do curso com a pratica da pesquisa - docentes
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b) Existe dificuldades no envolvimento Projetos de Pesquisa?

A falta de capacitagdo, como Mestre ou Doutor, tém
dificuldades em participar (SQ004)
5,88%

O Curso ndo dispde de docentes em regime de dedi
em numero suficiente para propor Projetos
32,35%

Faltam condigBes de apoio aos
jetos(equipamentos, software, apoio
ico-burocratico, secretaria) (SQ005)
0,00%

Falta de remuneragdo em
relagdo a dedicagdo aos
Projetos de Pesquisa (SQ006)
26,47%

sponibilidade para
desenvolvimento do
17,65% projeto (SQ001)
17,65%

Pouca divulgagdo dos projetos institucio%is
existentes (SQ002)

Grafico 45: Dificuldades envolvimento projetos de pesquisa - docentes

VOCE TEM DISPONIBILIDADE PARA REALIZAR PROJETO DE EXTENSAO:

N&o (N)
28,57%

Ve

Sim (Y)
64,29%

em resposta
7,14%

Gréfico 46: Disponibilidade participacéo projeto de extenséo - docentes



Atualmente realiza atividade de Extensao?

Na&o (N)

Sim (Y)
30,77%

Grafico 47: Realizacao de projeto de extensao - docentes

RECURSO (S) UTILIZADO (S) EM AULA:
[Aplicativos computacionais] N30 (A2)
14,29%

/_

Sem resposta
21,43%

\

Sim (A1)
64,29%

Grafico 48: Recursos computacionais nas aulas - docentes

50
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ONDE VOCE PERCEBE A INTER-RELAGAO ENTRE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO?

Nos eventos especificos do Nucleo de
Pratica (SQ007)
5,56%

No Trabalho de Conclusdo de Curso

(SQ006)

9,52% Nos grupos de pesquisa
(SQ008)
10,32%

Nos eventos especific

ojetos de Iniciagdo
tifica (SQ009)
10,32%

Nas atividad

rojetos de Extensdo
(5Q010)
11,11%

p

Nas visitas técnicas e
10,32

Na Grade Curricular
(SQ001)

No projeto pedagogico (*QOOZ) 10,32%

11,90%

Gréfico 49: Inter-relacdo entre ensino, pesquisa e extenséao - docentes



APURACAO - PESQUISA COM OS DISCENTES - CEUB

Responda de acordo com cada item
[Existe estimulo na participacdao em Projeto de Pesquisa]

= Incerto (U)
11%

= Nao (N) ——

32% = Sim (Y)

57%

Grafico 50: Estimulo na participacdo em Projeto de Pesquisa - discentes

Responda de acordo com cada item
[Percebe a interrelagdo entre Ensino / Pesquisa / Extensao]

= Incerto (U)
12%

= Nao (N) "
28%

= Sim (V)
60%

Gréfico 51: Percepcdo narelacdo entre Pesquisa/ensino/extenséao - discentes
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Responda de acordo com cada item
[E estimulado em participar em atividades extracurriculares
promovidos e desenvolvidos pela IES]

= Incerto (U) __
13%

= Sim (Y)
45%

= N3o (N) _/

42%

Gréfico 52: Participacédo atividades extracurriculares - discentes

Responda de acordo com cada item
[O processo de divulgacao de atividades ou acdes (Eventos,
Minicursos, calendario, horario de aulas e/ou provas), atende
satisfatoriamente as suas expectativas]

= Incerto (U)
13%

= Sim (Y)
45%

= N3o (N) _/

42%

Gréfico 53: Satisfacdo no processo de divulgacdo eventos em geral - discentes
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PERFIL DOS DISCENTES - CEUB
CURSOS MODALIDADE PRESENCIAL

Representacdes do perfil dos discentes com base no sexo, origem de cidade e
idade:

INGRESSANTES POR SEXO CEUB-BAURU

CEUB - ALUNOS CALOUROS POR SEXO

Feminino
46,57%

Masculino
53,43%

Gréfico 54: Ingressantes por sexo — geral discentes CEUB

CEUB - ALUNOS VETERANOS POR SEXO

Masculino
45,73%

Feminino
54,27%

Gréfico 55: Veteranos por sexo — geral discentes CEUB
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INGRESSANTES CIDADES (BAURU E FORA DE BAURU)

CEUB - REGIAO ALUNOS INGRESSANTES

CIDADE - REGIAO
BAURU
32,05%

CIDADE - BAURU
67,95%

Gréfico 56: Ingressantes por regido — geral discentes CEUB

CEUB - REGIAO ALUNOS VETERANOS

CIDADE - REGIAO
BAURU
43,75%

ADE - BAURU
56,25%

Grafico 57: Veteranos por regido — geral discentes CEUB



CEUB % INGRESSANTES % VETERANOS
CURSO MASCULINO | FEMININO | MASCULINO | FEMININO
ADMINISTRAGCAO - NOT 58 42 47 53
ADMINISTRAGCAO - MATUT XX XX 81 19
CIENCIAS AERONAUTICAS EAD 90 10 XX XX
CIENCIAS CONTABEIS 54 46 45 55
CIENCIAS ECONOMICAS 67 33 75 25
DIREITO - NOT 34 66 37 63
DIREITO - MATUT 43 57 41 59
ENGENHARIA DE PRODUGAO XX XX 58 42
SERVICO SOCIAL XX XX 10 90
SERVICO SOCIAL - EAD 8 92 XX XX
SISTEMAS DE INFORMAGAO 85 15 88 12
ANALISE E DESENV SISTEMAS 90 10 95 5
PILOTAGEM PROF AERONAVES-EAD 90 10 XX XX
COMERCIO EXTERIOR - EAD 62 38 40 60
GESTAO FINANCEIRA - EAD 58 42 37 63
G RECURSOS HUMANOS - EAD 40 60 22 78
LOGISTICA — EAD 85 15 XX XX
MARKETING - EAD 61 39 75 25
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Tabela 6: Percentual de Discentes, por curso, conforme sexo, em relacdo aos
ingressantes e veteranos do CEUB/2024



QUANTIDADE DE ALUNOS INGRESSANTES POR
CURSO x FAIXA ETARIA

B DIREITO

4954

1% B DIREITO 34 +39
4%

W DIREITO 29 F 34
3%

B DIREITO 59
® DIREITO 44 F64
k49 1%

2%

® DIREITO 54 F 59

® DIREITO 24 F29 1%
4%

B DIREITO 64 | 64
1%

B DIREITO 39 F 44

1% @ TECNOLOGIA EM

ANALISE E
] CIENCIAS DESENVOLVIMENTO
AERONAUTICAS 25Lrl CIENCIAS DE SISTEMAS (vazio)
34 AERONAUTICAS 20%

1% 19F24
1%

Grafico 58:

Ingressantes por curso e faixa etéria — geral discentes CEUB
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1%

= DIREITO 40 F

B DIREITO 45 F

QUANTIDADE DE ALUNOS VETERANOS POR
CURSO x FAIXA ETARIA

B DIREITO50 F 55
1%

= DIREITO 25 30
10%

B DIREITO 60 F 65

\JA)
TECNOLOGIA EM

ANALISE E
DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS 30 F 35
1%

TECNOLOGIA EM

ANALISE E
DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS 25 F 3(
1%

= DIREITO30+35
4%
TECNODQGIA EM
u , ANALIS
B DIREITO 3540 AERONAUTIC DESENVOLVIME
3%

Q)
DE SISTEMAS 20 |2
2%

45

0,
2% B ADMINISTRACAO

25+30
0%
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Gréfico 59: Veteranos por curso e faixa etaria — geral discentes CEUB

Nota-se que em relacéo geral que os alunos ingressantes e Veteranos, apresenta um
aumento no sexo feminino, com maior tendéncia para o curso de Direito e Servigo Social,
sendo que nos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis apresenta um pequeno
aumento.

Em relacé@o aos alunos matriculados nos cursos do CEUB apresenta maior incidéncia na
faixa etaria de 20 a 25 anos e também uma pequena variagdo maior oriundos da cidade
de Bauru.



PERFIL DOS DISCENTES - CEUB

CURSOS MODALIDADE EAD
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PERFIL DOS MATRICULADOS - CURSOS EAD

SEXO FAIXA ETARIA RESIDENCIA
CURSO 18, 21, 24, acima Regido | forada | Total
F | M| até ate | até de 26 Bauru de Bru B
20 23 26

Ciéncias Aeronauticas 9 | 8 | 20 20 8 41 22 8 59 89
Comércio Exterior 7 9 2 4 3 7 10 6 0 16
Gestao de Rec Humanos 26 | 10 3 6 4 22 26 10 0 36
Gestao Financeira 16 | 9 4 4 5 12 16 7 2 25
Logistica 3| 8 2 1 0 8 7 4 0 11
Marketing 6 | 10 2 5 1 8 11 5 0 16
Pilotagem Prof. Aeronaves | 2 | 27 4 4 4 17 7 5 17 29
Servico Social 37 | 4 9 6 0 26 36 4 1 41
Total CURSOS EAD 106|157 | 46 50 25 141 135 49 79 263

*Obs. Regido de Bauru até 100 km de

distancia

Registra-se que em relacdo aos discentes dos cursos de modalidade EAD, sao da

maioria, excluindo o curso de Ciéncias Aeronauticas e Pilotagem Profissional de

Aeronaves, da cidade de Bauru, do sexo masculino, excluindo o curso de Servi¢o Social

e da faixa etaria acima de 26 anos.

TITULACAO DOS DOCENTES - CEUB

ADM CONT | ECON DIR ENGP | SI-ADSI SS
MESTRE 16 12 14 19 6 7 5
DOUTOR 6 4 6 16 5 4 5
ESPECIALISTA 5 8 4 0 3 6 3
GRADUADO 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 27 24 24 35 14 17 13

Tabela 7: Titulacdo dos docentes por curso, modalidade presencial, do CEUB

RH MKT | COMEX GF LOG |AERO/PPAE SS
MESTRE 6 4 5 4 3 3 3
DOUTOR 7 5 5 5 4 2 2
ESPECIALISTA 4 4 3 3 3 1 0
GRADUADO 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 17 13 13 12 10 6 5

Tabela 8: Titulagdo dos docentes por curso, modalidade EAD, do CEUB




INDICADORES DE AVALIACAO PELOS DOCENTES, EM PERCENTUAL — COM
BASE NOS ALUNOS MATRICULADOS NAS DISCIPLINAS MINISTRADAS E
CONFORME OS QUESITOS, NO ANO LETIVO DE 2024

QUANTO AO METODO DE ENSINO E MELHORA DO
DESEMPENHO:

Muda
constantemente

(A1)
28%
Utiliza-se sempre
0 mesmo método
Procura adequar (A2)
2%

conforme
necessidade (A3)
70%

Gréfico 60: Desempenho dos alunos — pelos docentes

PERCEPCAO QUE VOCE TEM SOBRE OS DISCENTES DE SUA (S)
DISCIPLINA (S):a) QUANTO A FREQUENCIA AS AULAS:

~_ Parcial entre
70%-50% (A3)
7,14%

Total (A1)

T 1429%

Parcial entre 100-
70% (A2)
78,57%

Gréfico 61: Frequéncia dos discentes no ensino — pelos docentes
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RESULTADO DA AVALIACAO DOS DOCENTES, POR CURSO, PELOS DISCENTES

CURSOS modalidade Presencial % DE SATISFACAO
ADMINISTRACAO 83
CIENCIAS CONTABEIS 80
CIENCIAS ECONOMICAS 82
DIREITO 85
ENGENHARIA DE PRODUCAO 86
SERVICO SOCIAL 90
SISTEMAS DE INFORMACAO 80
TEC. ANALISE E DESENVOLYV DE SISTEMAS 81

Tabela 9: Nivel percentual de satisfacdo, em média, em relagdo aos Docentes/CEUB,

modalidade presencial avaliados pelos Discentes

CURSOS modalidade EAD % DE SATISFACAO

RECURSOS HUMANOS 95
GESTAO FINANCEIRA 99
COMERCIO EXTERIOR 94
MARKETING 95
LOGISTICA 89
CIENCIAS AERONAUTICAS e PILOTAGEM 90
PROFISSIONAL EM AERONAVES

SERVICO SOCIAL 96

Tabela 10: Nivel percentual de satisfacdo, em média, em relacdo aos Docentes/CEUB,

modalidade EAD avaliados pelos Discentes

Indigue o percentual de satisfacao com o Curso:
20% - 40% = 0% -30%
7% 0%

= 50% -70%
37%

= 80% - 100%
56%

Gréfico 62: indice de satisfacdo geral nos cursos — pelos discentes
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Ressalta-se que foi aplicado questionario especificos para avaliacdo dos docentes pelos
discentes, distribuidos por turma e curso. Observa-se que os discentes apontam um
percentual de satisfacdo geral caracterizado satisfatoriamente, na média em torno de
84%, em relacdo aos quesitos fundamentais dos docentes no processo de ensino-
aprendizagem, onde apresentam de forma clara e objetiva os planos de ensino das
disciplinas que compdem a matriz curricular, assim como, em sua aplicacéo e interacao

com a relagdo da teoria e prética.

Portanto, apesar de ocorrer pequeno aumento percentualmente dos discentes
envolvidos no processo avaliativo, registra-se que ocorreu na manutencdo do indice de
satisfacdo, mantendo-se satisfatorio, nos indicadores registrados pela avaliacdo dos
docentes pelos discentes, e consequentemente com intuito de melhorar o indice

anualmente.

Observa-se que em relacdo aos discentes, avaliados pelos docentes, apesar de
apresentar do percentual apresentado, ocorreu também um percentual satisfatério no

desempenho e frequéncia as aulas, no retorno efetivo ao regime presencial.

8.1 Potencialidades das Politicas para o Ensino

A estruturacdo do plano didatico-pedagdgico adequado aos objetivos da IES frente a
nova realidade local e regional.

Inovacdes na metodologia de ensino e de novas praticas pedagogicas adotadas na
metodologia aplicada, em sala de aula, ao corpo discente.

Participacdo gradativa do corpo docente e discente em eventos académicos e culturais.
Preocupacéo e importancia dada a demanda de mercado, as exigéncias do MEC e os
possiveis resultados do exame do ENADE, como forma de avaliar as estratégias
didatico-pedagdgicas.

Ampliacdo da interdisciplinaridade entre as disciplinas da matriz curricular de cada curso.
Em geral a titulagdo dos docentes do CEUB possui um percentual satisfatorio, em torno
de 90% de mestres e doutores.
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8.1.1 Acdes Evolutivas

Continuidade de incentivo e aprimoramento nos aspectos avaliados, principalmente na
atividade ao habito de leitura do corpo discente.

Continuidade de atualizacao da tecnologia (hardware) existente em salas de aulas e nos
laboratdrios.

Continuidade no reconhecimento do corpo docente, pelos discentes, tanto no
desempenho nas salas de aulas, como na area de conhecimento e atuacao.
Continuidade na melhoria na utilizagado de um aplicativo para comunicacao interna com
os discentes, principalmente rem relacdo a frequéncia e notas, melhora a satisfacéo do
alunado.

Continuidade na ampliagdo no percentual de conhecimento dos instrumentos
reguladores e/ou regulamentos em geral, assim como, o conhecimento da gestao de

cada nudcleo de apoio.

8.2 Potencialidades das Politicas para a Pesquisa e a P6s-Graduacgao

Ampliacdo de grupos de pesquisas, bem como de seus registros junto aos 6rgaos de
fomento.

Incentivo continuo para a publicacao e divulgacéo de trabalhos apresentados pelo corpo
docente, com parceria dos discentes.

Incentivo operacional ao corpo docente e discente para participar em eventos de cunho
cientificos.

Incentivo a toda comunidade académica para a participacdo no programa de Iniciacao
Cientifica, assim como, na participacdo efetiva nas atividades e nas tarefas para

realizacdo do Congresso de Iniciacdo Cientifica.

8.2.1 AgOes Evolutivas

Dar continuidade nos processos de melhoria da Integracéo gradativa entre as atividades
académicas e as pesquisas realizadas.

Dar continuidade na ampliacéo da Interacdo entre a graduacao e a pés-graduacéo.

Dar continuidade nos processos de Incentivo ao corpo discente e docente na

participacdo do Programa de Iniciacao Cientifica.
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Ampliar o processo de divulgagdo e conhecimento dos cursos da Pos-Graduacao,
principalmente os de Lato-Sensu, para toda m=comunidade iteana.

Ampliacdo gradativa no oferecimento de cursos diversificados de Pds-graduacao,
modalidade especializagéo, conforme necessidade do mercado profissional, como por
exemplo: na &rea de projetos, de gestdo organizacional com inteligéncia artificial,
planejamento estratégico com uso de ferramentas “Bl”, gestdo de negdcios no transporte

aéreo e outros.

8.3 Potencialidades das Politicas para a Extensao

Dar continuidade no incentivo e auxilio para atuacdo da Empresa Junior como forma de
desenvolver as habilidades e competéncias do corpo discente.

oferta de cursos de extensdo realizados pelo corpo docente ou por profissionais
habilitados para tal finalidade de acordo com a demanda social, econémica e local.
Incremento na oferta de atividades complementares por parte do corpo docente, mesmo
em algumas atividades na forma on-line.

Incentivo para ampliacdo dos programas de visitas técnicas monitoradas.

Incentivo ao corpo docente e discente para a participacdo no Programa de Extensao,
estabelecido pelo NEXT.

Incentivo continuo na participacao de programas de cunho cientifico e cultural.

8.3.1 AgOes Evolutivas

Busca gradativa para que o corpo discente e docente participe de atividades de
extensao.

Continuar a solicitacao, para que gradativamente, aumente a contribuicdo financeira por
parte da Mantenedora, principalmente quanto a realizacdo das viagens técnicas de
estudo monitoradas.

Aumentar a conscientizagdo para oferecimento e participacdo das atividades
complementares e de extenséo, em face de suas atividades distintas, inclusive algumas
podendo ser na forma on-line.

Dar continuidade para maior interacdo nas reunides continuas entre os coordenadores
de cursos, com a direcdo do CEUB e com o corpo discente, visando interagir e ampliar

as atividades inerentes a cada curso.



DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

ESTATISTICA DE MIDIAS SELECAO 2024 - BAURU

v OUTROS
1%~ 1% _ FACEBOOK
0%

OUTDOOR
0%
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JORNAL __" 40%

1%

SCOLA/CURSINHO
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Gréfico 63: Formas de divulgacao e conhecimento dos cursos de Graduacao

Quanto a Imagem da ITE:
[A imagem da ITE]
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Grafico 64: Quanto aimagem da ITE aos discentes, modalidade EAD
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A comunicacdao interna e externa também esta contemplada no PDI e tem o intuito de
ampliar o funcionamento dos canais de comunicagao interna, externa e principalmente
0s sistemas internos de informag&ao, assim como, e garantir os meios de ouvidoria
estabelecidos pela IES.

O CEUB - ITE desfruta de conceito respeitado perante os veiculos de comunicacéo, tanto
pela exceléncia dos servigos prestados nos campos de ensino, pesquisa e extensao,
quanto pelo pioneirismo, por ser a primeira IES - Instituicdo de Ensino Superior instituida
no interior do Estado de S&o Paulo, Inclusive pelos bons resultados obtidos no exame
da ordem dos advogados — OAB, o qual, registra-se que em torno de 90% dos alunos,
ainda do 5° ano do curso de Direito, no 1° semestre do ano letivo, ja obtém aprovacao
no exame da OAB, nos Ultimos anos, caracterizando a boa qualidade e seriedade do
referido curso oferecido pelo CEUB-ITE.

Devido ao bom relacionamento com os setores publicos e com a sociedade civil
organizada, os veiculos de comunicacao facilitam a abertura de canais de divulgacédo de
eventos e atividades que envolvam a chancela da ITE.

Inclusive, no ano de 2024, se registrou alguns projetos de cunho social, meio ambiente
e sustentabilidade, assim como, estabeleceu parceria com a Secretaria do Meio
Ambiente a Prefeitura Municipal de Bauru, como por exemplo o projeto Pappa Aguas,

com o objetivo de despoluir os corregos e rios da cidade.

Também, se comprova, antes da pandemia e pos pandemia, na frequente escolha das
suas instalacdes fisicas por parte de 6rgaos publicos, das esferas municipal, estadual e
federal, para abrigar eventos relevantes, seja cultural, artistico, realizacdo de concursos,
perante o cenario politico-econémico, o que desperta o interesse por parte da midia e

facilita o acesso dos veiculos de comunicacao a tais atividades.

Registra-se, muitas visitas técnicas realizadas, além da diversificacdo e qualidade das
visitas, em muitas empresas, ainda, participacbes nos Workshops, Simpdésios,
Exposicdes e Congressos, com efetividade dos docentes e discentes do CEUB.

Portanto, fica caracterizado que o maior canal de comunicacéo, frente a sociedade local
e regiao, é o famoso “boca-a-boca”, ou seja, indicagao pela ITE, através de amigos,
alunos ou conhecidos que realmente conhecem o valor da atuacao da ITE no ensino

superior.
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DIMENSAO 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Principal aspecto analisado na Avaliagao

Seja na forma presencial e virtual, a Secretaria Académica, Secretaria Financeira, e as
Secretarias dos Nucleos de apoio: Nucleo de Pratica Juridica; Nucleo de Integracao
Profissional; Nucleo de Atividades Complementares, Nucleo de Extensdo; Nucleo de
Trabalho de Concluséo de Curso; Nucleo de Integracédo e Pesquisa e Nucleo de Iniciacao
Cientifica sdo setores de apoio de forma eficiente quanto ao atendimento, nas
orientacdes e na emissdo dos documentos solicitados, no entanto, em relacéo ao tempo
de resposta nem sempre é eficaz.

A seguir uma sintese da apuracao do resultado do questionario, aplicado aos discentes,

em relacao aos servigos prestados pelos 6rgdos de apoio, em geral:

NUCLEOS DE APOIO - Percentual Geral de Satisfagcio
OUVIDORIA NPJU NIPRO NAC/NEXT NTCC NIPE/NIC
70 87 91 91 89 96

Tabela 11: Avaliacdo dos Nucleos, em percentual, pelos discentes em geral

SECRETARIA SECRETARIA

ACADEMICA FINANCEIRA
ASPECTOS PERCENTUAL DE SATISFAC;AO

(6timo e bom)

Qualidade de Atendimento 74 87
Prazo das Informacodes 74 82
Respeito e Cordialidade 83 92
Atendimento Telefbnico 63 88
Atendimento Virtual (e-mail) 67 78

Tabela 12: Avaliacao das Secretarias pelos discentes — Percentual geral de satisfacao
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PERCENTUAL DE SATISFACAO (OTIMO + BOM), sendo “BOM”
com maior percentual
QUESITOS | NAC-NEXT NPJU NTCC NIPE/NIC NIPRO

Qualidade de

Atendimento 91 84 89 92 84
Prazo das

Informacdes 88 84 89 92 84
Respeito e

Cordialidade 91 86 89 96 92
Atendimento

Telefénico 88 81 85 92 91
Atendimento

Virtual (e-mail) 88 78 89 91 91

Tabela 13: Avaliacdo geral dos Nucleos de apoio pelos discentes — Percentual geral

(6timo + bom) de satisfacdo dos quesitos

Grafico 65:
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Grafico 66: Avaliacao geral da secretaria financeira — pelos discentes, cursos
Modalidade presencial
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[Qualidade atendimento via e-mail]
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Grafico 67: Atendimento da Secretaria Académica — discentes dos cursos de
modalidade EAD
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Avalie a Secretaria Académica, quanto:
[Qualidade atendimento Telefénico]

0,00%

i B

Grafico 68: Atendimento da Secretaria Académica — discentes dos cursos de
modalidade EAD
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Grafico 69: Atendimento da Secretaria Financeira — discentes dos cursos de
modalidade EAD
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Avalie a Secretaria Financeira:
[Qualidade atendimento Telefénico]

m (5) 6timo
73,68%

= (2) ruim
5,26%
® (1) péssimo
0,00%

NS

= (3) regular
= (4) bom 5,26%
15,79%

Grafico 70: Atendimento da Secretaria Financeira — discentes dos cursos de
modalidade EAD

Nota-se que 0s servigos de cunho académico relativo a secretaria académica em geral,
aponta um percentual de satisfacdo (bom e 6timo), em torno de 80% de média geral, em
relacdo a secretaria financeira, aponta um percentual de 85% de satisfacdo e em relacao
aos nucleos de apoio aponta um percentual de 88% na média geral, portanto, mesmo na
sistematica de atendimento, ora presencial, ora virtual, porém, teve uma leve queda
percentual em relacdo ao ano de 2023.

Entre os veiculos de comunicacdo mais utilizados pelos discentes, encontra-se o Canal
Direto e a ouvidoria, usados para sugerir, criticar ou elogiar estratégias adotadas,
colaborando de forma interativa com os rumos desenvolvimentistas do CEUB-ITE.
Informa sobre pedidos e encaminhamentos feitos & Coordenacédo dos cursos, fornece
feedback das solicitacdes e atividades, o que torna o discente integrante no processo
decisério de sua formacao profissional.

O servico de “ouvidoria”, ou “canal direto — Fale conosco”, os discentes dispdem de dois
sistemas para sugerir e/ou criticar seus servigos, ter contato com a Diretoria,
Coordenadores, Supervisores e outros setores da gestao educacional da ITE. O primeiro
possibilita acesso direto e objetivo e baseia-se na informacéo digital, com um canal para
envio de mensagens eletronicas pelo aluno, que recebe, simultaneamente, resposta
sobre o destino dado a mesma. Isso € possivel em duas se¢des do sitio: na coluna Canal

Direto e na secdo Contatos, nas quais acessa e-mails dos responsaveis por setores
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especificos, com os quais contata sem intermediacfes. Entdo em média, 0s servicos de
ouvidoria, ficou em 65% de satisfagcéo

O segundo sistema permite acesso as informacdes e servigos, por meio da Secretaria
Académica virtual e Financeira virtual ao discente, para atendimento as solicitacdes, tais
como: emissédo de certificados e documentos em geral, dirimir davidas, verificacdo de
problemas que envolvam registro de notas, frequéncia e outros assuntos de interesse
pessoal.

Esse setor, de carater académico, desempenha também, fun¢des de ouvidoria e procura
esclarecer duvidas sobre o funcionamento do CEUB, mediante uma equipe qualificada
de consultoras treinadas e capacitadas para prestar, nas questdes rotineiras,
atendimento de exceléncia e providenciar solucdo eficaz e com presteza para as davidas
e solicitacdes apresentadas.

Os mecanismos de comunicacao e sistemas de informacéo sdo considerados eficazes
pela Coordenacdo dos Cursos, que pleiteiam diferentes estratégias comunicacionais
para divulgar seus cursos e, até mesmo, dar publicidade aos eventos praticados pela
comunidade académica.

Existe estrutura de informacéo sobre a realidade institucional, as caracteristicas do meio,
0S recursos e elementos semelhantes para avaliar o cumprimento das metas e objetivos,
em constante atualizacdo e intercambio entre a Diretoria, Coordenadores de Curso,
Supervisores de Nucleos de Apoio e o Corpo Docente de cada curso, para permitir que
todos adquiram o mesmo nivel informacional quanto as mudancas estruturais
promovidas pela Mantenedora e ou a IES, assim como, nos recursos disponibilizados
para aprimorar os servi¢os prestados. Praticamente se baseia em reunides previamente
agendadas, que discutem as metas, plano de acéo e 0s rumos a serem adotados pela
gestao organizacional do CEUB.

Os manuais de circulacéo interna, regulamentos e os regimentos, abaixo relacionados,
informam sobre procedimentos e regulacao das atividades académicas desenvolvidas e

exigidas, estando disponiveis no sitio, para acesso a qualquer tempo:

- Calendario das Aulas e Avaliacbes Regimentais;

- Manual para elaboracdo de monografia e/ou Trabalho de Concluséo de Curso
— TCC e para utilizagcédo das bibliotecas;

- Manual para utilizacdo dos laboratorios;
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- Manual para elaboracao dos Relatérios Parciais e Relatério Final do Estagio
Curricular Supervisionado;

- Regulamento para Programa do Nucleo de Iniciacdo Cientifica - NIC;
- Regulamento do Nucleo de Integracéo e Pesquisa - NIPE;

- Regulamento do Nucleo de Extensao - NEXT,;

- Regulamento do Nucleo de Prética Juridica - NPJU;

- Regulamento do Nucleo Psicopedagdgico;

- Regulamento do Trabalho de Curso - NTCC,;

- Regulamento do Estagio Curricular Supervisionado Obrigatério e nao
Obrigatorio;

- Regulamento do Nucleo das Atividades Complementares - NAC.

Disponibilizado no site da ITE, toda comunidade iteana, encontra-se ainda, o Estatuto, o
PDI, o Regimento, o Projeto Pedagdgico de cada curso, os Regulamentos e as Portarias
gue disciplinam as atividades especificas e pertinentes a cada curso, assim como, esta
disponibilizado os comunicados que disciplinam as atividades e exigéncias académicas
e pedagogicas, além, da Matriz Curricular de cada curso, o calendario Académico, o
calendario da distribuicdo das disciplinas com o0s respectivos horarios das aulas

regulares e das avaliagdes regimentais.

Também, disponibilizado no site da ITE, acesso aos nucleos de apoio educacional, as
informacBes das atividades académicas e pedagdgicas a serem realizadas e as ja
ocorridas, as informacdes sobre disciplinas e docentes, separadas por curso e por fim, o
material e/ou apostilas e textos disponibilizados pelos docentes para as aulas regulares,
na plataforma virtual. Além do site, o0 CEUB utiliza também pelo face book e Instagram

para sua divulgacao institucional.

Ficou evidenciado nas pesquisas que a utilizagdo da comunicagao com o corpo discente,
através do SMS, pelo WhatsApp e principalmente pelo aplicativo desenvolvido pela ITE
foi muito relevante e eficaz, apenas no 1° semestre, pois no segundo semestre com o
processo de migracdo do novo sistema académico e financeiro, ocorreu muita
insatisfagdo. Porém, ainda o processo nao finalizou, muitas parametrizacdes irdo ocorrer

para melhorias do processo.
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6.4 — EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Este eixo tem por objetivo apurar as questdes que compreende a dimensao de Politicas
de Pessoal, a dimensdo de Organizacdo e Gestdo da Instituicdo e a dimensao de

Sustentabilidade Financeira.

DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL

A Mantenedora segue um acordo baseado na convencéo coletiva da categoria docente,
gue contempla os fatores: titulacéo, experiéncia, formagcdo académica na area e tempo
de docéncia na ITE. Em relacdo a categoria dos técnicos administrativos segue as
normas da CLT.

O corpo docente alcangcou um indice de satisfagcdo em torno de 93%, considerando a
avaliacdo dos alunos quanto ao interesse dos professores no seu aprendizado, uso do
material didatico e recursos, e incentivo a leitura. Destaque para o projeto de final de
curso, que € uma atividade, onde efetivamente, contribui para desenvolvimento e

aprendizado pratico.

As estruturas salariais fundamentam-se na comparacao de salarios pagos no mercado
de trabalho, com base no porte da Mantenedora ITE, suas caracteristicas e regido de
atuacdo. O valor da hora/aula de remuneracdo nos salarios do corpo docente e na
remuneracao do corpo Técnico Administrativo, S0 0s maiores pagos, em comparacao
a outras IES da cidade e da regido. O mercado de trabalho comporta-se com dinamismo
e competividade, registrando varia¢cdes no valor relativo ao cargo em ambito interno, o
gue exige revisdo periodica de cargos e salarios. Assegura-se ao pessoal técnico-
administrativo remuneracdo compativel com sua qualificacdo e reajuste na forma da

legislagéo em vigor.

A composicao do quadro de profissionais, que abrange o pessoal das areas técnicas e
administrativas, distribuidas na estrutura organizacional da Mantenedora-ITE, tem suas
competéncias relativas ao desempenho profissional descritas nos Perfis de Cargo,

visando:

» Promover a motivagéo e o comprometimento do pessoal.

» Estimular o aumento da produtividade.



75

» Gerar o controle de custos.

» Propiciar tratamento justo aos funcionarios.

» Incentivar a ampliagéo do conhecimento.

» Cumprir com a legislagéo.
As politicas de capacitacdo possibilitam, ao corpo docente e ao pessoal técnico-
administrativo, aprimoramento profissional, pela participacdo em constantes reciclagens
oferecidas, de acordo com as necessidades institucionais, de pessoal e de mercado.
Existe programa, voltado ao treinamento e desenvolvimento humano e profissional.
O indice de Qualificacdo do Corpo Docente do CEUB (IQCD) 2024 é igual a 3,5, ou seja,
da quantidade efetiva de docentes, que aponta 96 docentes e, resulta da aplicacdo da

seguinte férmula:

IQCD = 5x33 + 3x48 + 2x15 =3,5
96

Em cumprimento a convencdo coletiva do corpo docente e pessoal técnico-
administrativo, destaca-se o programa de capacitagcdo e aprimoramento. Nesses casos,
busca-se oferecé-las na area de atuacédo profissional, para integrar interesses pessoais
e profissionais, desenvolver habilidades, qualificar o profissional e atender aos interesses
Institucionais. Assegura-se a infraestrutura adequada ao exercicio profissional e o
acesso as Politicas de Recursos Humanos, definidas e estruturadas, enfatizando a
exceléncia em Gestao de Pessoas.

Titulacdao Docentes CEUB 2024

= DOUTOR = MESTRE ESPECIALISTA

Gréfico 71: Titulagdo Geral dos docentes CEUB, cursos modalidade presencial
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O CEUB partilha da concepcao de que a qualidade e a eficacia do trabalho executado
estdo diretamente vinculadas a forma democréatica com que séo planejadas e conduzidas
as atividades. Dessa maneira, incentiva e possibilita a participagdo de seus
colaboradores, no sentido de definicdo dos rumos, nas instancias diretivas e nas

discussfes de planejamentos.

A seguir apresentacdo da pesquisa apurada na IES, em relacdo ao Corpo Técnico

Administrativo - CTA, apurada e mensurada do gréfico 72 ao 81:

Reconhecimento dos mecanismos de sele¢do/ingresso no
guadro do corpo Técnico Administrativo da IES, pelos
Técnicos Administrativos:

NAO
7,82%

—SIM
92,18%

Gréfico 72: Conhecimento selecéo/ingresso dos Técnicos Administrativos da
IES - CTA

Reconhecimento dos mecanismos de progressao na
carreira no quadro do corpo Técnico Administrativo da
IES, pelos Técnicos Administrativos:

Grafico 73: Conhecimento progressao carreira do corpo Técnico Administrativos
dalES - CTA



Situagio Y unidade ~ - . .
LT A Corpo técnico faixa etéria

Contagem de Faixa etaria
menor ou
igualaZO de?21a25
5% 5% de 26a29

4%

Grafico 74: Distribuicdo por Faixa Etaria - CTA

Situaggo Y unidade ~

Corpo técnico - escolaridade
Contagem de Escolaridade P

Escolaridade
m 52 ano completo do ensino
fundamental
W 1,99%

fundamental
m Do 62 a0 92 ano do ensino

= 397% fundamental
! Doutorado completo

B 3,31%
W 9,93% 9,93%m Educagdo superior completo
H 530 W Educacdo superior incompleto
M Ensino fundamental completo

W Ensino médio completo
| 10, M Ensino médio incompleto
m Mestrado completo

m 24,50%
W Pds Dout.completo

® 13,91%

M Pds Grad. completo

Gréfico 75: Distribuicdo pela Formacao Escolar - CTA

M Até o 52 ano incompleto do ensino
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A ITE oferece oportunidades para o seu crescimento e
desenvolvimento profissional (cursos de capacitacao,
palestras, etc)?

= Nio (N)

4,17%

= Sim (Y)
95,83%

Gréfico 76: Oportunidade de Capacitacéo - CTA

VOCE CONHECE A MISSAQ DA ITE?
= N3o (N}
4,17%

= Sim (Y)
95,83%

Grafico 77: Conhecimento da Missao CEUB-ITE - CTA

VOCE CONHECE O ESTATUTO?

= Nio (A3)
12,50%
- Sim
integralmente
(A1)
33,33%

= Sim parcialmente
(AZ)
54,17%

Grafico 78: Conhecimento de Estatuto do CEUB - CTA

78



VOCE CONHECE O REGIMENTO INTERNO?

= Nio (A3)
14,00%

L Sim
integralmente
(A1)
38,00%

= Sim parcialmente
(A2)
48,00%

Grafico 79: Conhecimento do Regimento do CEUB - CTA

VOCE CONHECE O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL DA ITE (PDI)?

= NZo (N)
46,00%
= Sim (Y)
54,00%

Grafico 80: Conhecimento do PDI do CEUB - CTA

VOCE CONHECE O PPC-PROJETO PEDAGOGICO

DOS CURSOS OFERECIDOS?
= Nio (A3)

B Sim parcialmente 4,50%

(A2)
19,00%

u Sim
integralmente
(A1)
76,50%

Gréfico 81: Conhecimento do PPC dos cursos de Graduacédo do CEUB - CTA
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CONHECIMENTO DOS REGULAMENTOS
TCC - ESTAGIO - NPJU

Ndo (A3)
Parcialmente (A2) 4%
8% _\
“temmente
(A1)

88%

Grafico 82: Conhecimento dos Regulamentos TCC — Estagio - NPJU do CEUB

COMO VOCE FICA SABENDO DAS ATIVIDADES INTERNAS
DESENVOLVIDAS NA ITE?

= E-mail ou Whatsapp
(sQ009)

18%
= Site da ITE (SQ001)
24%
= Conversando com os \

outros funcionarios

= |nformados pelo
superior (SQ008)
8%

B Cartazes, folderes,
faixas (SQ002)
11%

= Ty, radio, jornal
(sQ003)

da ITE (5Q007)
19% 3%
Boletins informativos
_/ | e avisos em quadros
= Reunides, encontros = Memorando e cartas (SQ004)
e palestras com os internas (SQ005) 11%
superiores (SQ006) 2%

4%

Grafico 83: Conhecimento das Atividades do CEUB - CT
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A seguir apresentacao da pesquisa em relacdo ao Corpo Docente, sobre o processo de

conhecimento dos mecanismos de selecao e progresséao a carreira, no grafico 84 e 85:

CORPO DOCENTE - CEUB

Reconhecimento dos mecanismos de
selecdo/ingresso no quadro do corpo docente da
IES, pelos docentes:

NAO
28,72%

N

71,28%

Grafico 84: Conhecimento selecéo/ingresso corpo docente da IES - docentes

Reconhecimento dos mecanismos de progressao na
carreira no quadro do corpo docente da IES, pelos
docentes:

NAO
37%

~

63%

Grafico 85: Conhecimento progressao carreira do corpo docente da IES -
docentes
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a) Principal aspecto avaliado na Pesquisa

O clima organizacional como fator de motivacdo e satisfacdo dos profissionais que
integram o Centro Universitario de Bauru — CEUB, mantido pela ITE.

Incentivo continuo para formagéo de grupos de pesquisa, projetos de Iniciacao Cientifica,
na Jornada Cultural e projetos de extensdo, assim como, para aprimoramento de sua

qualificacdo, tanto entre docentes e discentes.

b) Potencialidades

Bom nivel de satisfacdo com as condi¢des de trabalho.

Bom clima organizacional e consequentemente das relacdes interpessoais.

Sistema de oferta de emprego e de estagio remunerado aos discentes da propria IES.
Bom nivel de qualificagdo do corpo docente e do quadro técnico/administrativo.
Beneficios e convénios oferecidos aos técnico-administrativo e ao corpo docente.
Incentivos financeiros e operacionais, de forma gradativa, oferecidos ao corpo docente
e discente, de modo a estimular a participacédo nos projetos de Iniciacao Cientifica, nos
programas de extensdo, nos Seminarios ou Congressos de cunho cientifico, nas
atividades de pesquisa, bem como, no interesse por elevar sua titulacdo académica
(corpo docente).

Percentual satisfatorio dos docentes nas atividades desenvolvidas fora da sala de aulas
no CEUB.

Baixo turnover registrado pelo corpo docente e técnico administrativo no CEUB.

c) Agdes Evolutivas

Continuidade nas atividades de revisdo e acompanhamento nas questdes dos contetdos
desenvolvidos na sala de aula, aos discentes pelos docentes.

Continuidade dos atendimentos e plantdo de davidas aos discentes pelos docentes.
Aumento gradativo nos programas de incentivos, seja nas salas de aulas ou fora delas.
Melhorar os encontros e discussdes sobre o plano pedagogico e as acdes de melhorias
do processo ensino-aprendizagem.

Ampliar, com treinamento suficiente, para utilizagdo da “plataforma virtual”, de recursos
tecnolégicos ou metodologias ativas para aprimoramento das atividades pedagodgicas
e/ou de cunho cientifico.
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DIMENSAO 6 — ORGANIZACAO E GESTAO

As atividades e praticas de Conhecimento e desenvolvimento da aprendizagem,
articuladas no campo de ensino, pesquisa e a extensdo, sdo distribuidas na
regulamentacao propria, aprovado pelo CONSU/CEUB, dos Nucleos das Atividades
Complementares e de Extensdo, Nucleos de Pratica Juridica, Nucleo do Estagio
Curricular Supervisionado, Nucleo do Trabalho de Concluséo de Curso, Nucleo
Integracdo Profissional, Nucleo Psicopedagdgico, Nucleo de Iniciacdo Cientifica e
Nucleo de Integracdo e Pesquisa, assim como, nas atividades do Projeto Integrado,
Projeto de Sistemas e nas atividades especificas destinadas a area da aviacao, todos

disponibilizados no site da ITE.

O corpo Técnico-Administrativo possui colaboradores capacitados e treinados a
desenvolver um atendimento e prestacdo de servicos a contento e suprir as

necessidades ao desenvolvimento das atividades académicas e pedagdgicas.

O corpo da gestao da IES, ou seja, seus coordenadores de curso e supervisores de
Nucleos de apoio é altamente qualificado e engajados na missdo e objetivos

estabelecidos pela IES.

O conjunto de informacdes, fruto dos resultados obtidos na avaliacdo institucional,
caracterizam o CEUB, com destague no processo de crescimento e inovacdo, além de

um grande potencial de melhoria e de desenvolvimento na area do ensino superior.

O PDI foi elaborado para orientar as politicas e préaticas de governanga e autossugestao
do CEUB em seu tempo de vigéncia. Estrategicamente tem como funcdo principal
projetar o CEUB no cotidiano das relacdes educacionais e vivenciais com a comunidade
em geral, fundamentadas pela sua misséao, visao e valores a partir dos eixos de recursos,

estratégias e inovagao.

Os objetivos estratégicos estdo desdobrados em metas globais que definem o que
necessita efetivamente, seja na fase de delineamento dos indicadores ou na fase de
andamento dos processos de imersdo, quando ocorrer, dentre outros aspectos:
consenso de valores e visao sobre o futuro; aprofundamento da sociabilidade e cultura;
incentivo na &rea de conhecimento. melhoria das condi¢des de trabalho e qualidade das

relacdes interpessoais.
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Todo este entendimento acerca dos instrumentos necessarios para o aperfeicoamento

na gestao, da implantagédo de novos sistemas, inovacao e tecnologias.

A SEGUIR RESUMO DO RESULTADO DA PESQUISA COM O CORPO DISCENTE E
DOCENTE, EM RELACAO A COORDENADORIA DE CURSOS:

QUESTOES FUNDAMENTAIS COORDENADORIA DE CURSOS
SIM NAO | PARCIALMENTE

Trabalha com as questdes Fundamentais
e demandas do curso 89% 0% 11%
Esta sempre disponivel para atendimento 85% 0% 15%
Disponibiliza Informacfes necessérias e
inerentes ao curso 89% 0% 11%
Realiza com regularidade reunibes ou encontros 78% 8% 14%
Preocupa-se e/ou acompanha efetivamente as
atividades académicas do curso 96% 0% 45
Realiza bom trabalho de assessoria e
acompanhamento junto a Direcao 92% 0% 8%

Tabela 14: Resumo da Avaliacdo da Coordenadoria de Cursos — pelos Docentes

COORDENADORIA DE CURSOS

QUESTOES FUNDAMENTAIS SIM | NAO PARCIAL NAO SEI
glruercl)ocupa-se com a vida académica do 30% | 32% 30% 8%
Esta sempre disponivel para atendimento | 38% | 30% 28% 4%
_Dlsponlblllza Informacgbes necesséarias e 22% | 34% 19% 6%
inerentes ao curso
\Ij;lc(réetorno eficaz quando contatada por 3506 | 250 28% 12%
Acorr_]p_anha efetlvaAmefnte 24% | 16% 319 9%
as atividades académicas do curso

Tabela 15: Resumo da Avaliacdo da Coordenadoria de Cursos — pelos Discentes

ASPECTOS (em %) Pelos Discentes | Pelos Docentes
Qualidade atendimento presencial 71 98
gualidade atendimento via e-malil 64 95
gualidade atendimento telefénico 66 95
Respeito e Cordialidade 89 98

Tabela 16: Percentual de satisfacéo em relac&o a secretaria da coordenadoria de cursos

— pelos discentes
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Avalie a Coordenacao do Curso: Trabalha com questdes
fundamentais do Curso

= Nao
0%

= Parcialmente
0%

Gréfico 86: Avaliacdo da coordenacdo — pelos discentes cursos modalidade EAD

Registra-se uma preocupacao nos quesitos com a coordenadoria de cursos, pois o indice
do indicador “ndo atende” tem um percentual que precisa melhorar, em relacédo aos
discentes.

A SEGUIR RESULTADO DA PESQUISA, EM GRAFICOS 87 a 73, COM O CORPO
DOCENTE, EM RELACAO A DIRETORIA DA IES E AINDA, UMA TABELA EM
RELACAO AVALIACAO AOS NUCLEOS DE APOIO:

QUANTO A DIRECAO DO CEUB:
[Realiza bom trabalho de acompanhamento das atividades da

IES com as atividades dos Cursos da ZES?]
Parcialmente

24,00%

\ T Nio (A3)

0,00%

Sim
76,00%

Gréfico 87: Avaliagdo da dire¢éo da IES — pelos docentes



QUANTO A DIRECAO DO CEUB:
[Preocupa-se com as atividades académica dos Cursos?]

Parcialmente (A2)
15,38%

L N3o (A3)

0,00%

Sim
84,62%

Grafico 88: Avaliacdo da direcdo da IES — pelos docentes

QUANTO A DIREGAO DO CEUB:

[Organiza regularmente encontros, reunides e assembléias?]
Parcialmente (A2)

35,71%

b T Nzo (A3)

3,57%

60,71%

Gréfico 89: Avaliacdo da direcdo da IES - pelos docentes

86
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QUANTO A DIRECAO DO CEUB:

[Disponibiliza as informagdes necessarias aos Docentes?]
Parcialmente (A2)

/ 22,22%

L N3o (A3)

0,00%

Sim
77,78%

Grafico 90: Avaliacdo da direcdo da IES — pelos docentes

QUANTO A DIRECAO DO CEUB:
[Esta dispon;\ggigﬁ{eq@etwglimento?]

25,00%

I
) T N3o (A3)
3,57%

1)
71,43%

Gréfico 91: Avaliacdo da direcdo da IES — pelos docentes



QUANTO A DIRECAO DO CEUB:
[Esta aberta ao didlogo com os docentes?]

Parcialmente (A2)
11,11%

d N0 (A3)

0,00%

Sim
88,89%

Gréfico 92: Avaliacdo da direcdo da IES - pelos docentes

QUANTO A DIRECAO DO CEUB:
[Participa das atividades académicas do CEUB?]

Parcialmente (A2)
19,23%

A Nao(A3)

0,00%

Sim
80,77%

Gréfico 93: Avaliagcdo da direcéo da IES — pelos docentes

88
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Registra-se que em relagdo a direcdo da IES, pelos docentes, existe um percentual
consideravel apurado no quesito parcial, na avaliagdo pelos docentes.

RESUMO DA APUR@C}AO, REFERENTE AOS NQCLEOS DE APOIO, PELA
EFETIVA PARTICIPACAO NAS ATIVIDADES ACADEMICAS, PELOS DOCENTES
DO CEUB

NUCLEOS DE APOIO % de sati_sfag;éo (_efetivo +

efetivo parcial)

NAC - Nucleo de Atividades Complementares e

Extenséo 84+11 = 95%

NIPE - Ndcleo de Integracdo e Pesquisa 73+21 = 94%

NPJU - Ndcleo de Pratica Juridica 100 + 0 = 100%

NIPRO - Ndcleo de Integracao Profissional 70+25 = 95%

NTCC - Ndcleo de Trabalho de Concluséo de Curso 83+12 = 95%

NIC - Nucleo de Iniciacdo Cientifica 100 + 0 = 100%

Tabela 17: Avaliacdo pelos docentes referente aos Nucleos de Apoio

Registra que em relagcdo aos Nucleos de Apoio, melhorou muito o percentual de
satisfacdo em relacdo a efetiva participacdo nas atividades académicas do curso.
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DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

No ambito da sustentabilidade financeira tem como meta garantir ndo somente o
equilibrio econémico, mas também garantir a sua missédo social, com a realizacdo de
concessao de bolsas de estudos e descontos aos discentes, para viabilizar a

possibilidade de continuidade no curso ou até de ingresso.

A IES utiliza seus recursos de modo a ampliar e aprimorar a participacdo do corpo
discente, docente e técnico administrativo na inser¢do nos programas de atualizacéo de

sua formacédo académica e profissional.

Utiliza-se, ainda, tomando como base o nimero de alunos matriculados para ampliar
seus investimentos em novas e melhorias instalacées, como aquisicdo e renovacao de
equipamentos, criacdo de condicfes para medir o andamento e desenvolvimento de
suas atividades regulares, assim como, na contratacdo de colaboradores responsaveis
as necessidades académicas e de atendimento as demandas que surgem ao longo do

periodo letivo.

a) Principal aspecto avaliado na Pesquisa

A IES-CEUB vem sendo reformulada no que tange aos aspectos educativos e estruturais
a fim enfrentar com “qualidade” a politica agressiva de precos das inumeras IES que se
instalaram nos ultimos anos, na cidade de Bauru e regiao.

A Gestdo da mantenedora ITE, membros da terceira geracdo, € composta por
profissionais capacitados, experientes e visionarios, assim como, a Diretoria do CEUB,
estdo se adequando ao PDI e PPC, no novo cenario de Centro Universitario e as novas
tendéncias do mercado educacional e consequentemente adotando estratégias proprias
para enfrentamento no mercado competitivo.

Continuidade nos investimentos tecnolégicos e de capacidade pessoal para

desenvolvimento das aulas no formato remoto.

b) Potencialidades
Os encargos sociais se encontram de forma regular com os 6érgéos publicos.
Novos cursos e novas areas de conhecimento foram oferecidos na modalidade EAD e

outros que poderéo ser implantados visando atrair mais alunos e aumentar a capacidade
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de viabilizar as receitas. A estruturacao destes cursos esta a cargo de varias comissfes
de professores especialistas e capacitados nas areas de conhecimento, para tal
finalidade.

Procurar oferecer servicos (ensino) de qualidade, como forma de enfrentar os baixos
valores de mensalidades praticados pelas IES concorrentes.

A “saude” financeira da Mantenedora se encontra de certa forma estabilizada, apesar do
indice de inadimpléncia ter aumentado.

Continuidade nas politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de
ensino, pesquisa e extensao.

Dar continuidade as politicas e/ou programas para capacitacdo para o corpo docente e
técnico administrativo.

Ampliar condi¢6es financeiras nas atividades de visita técnica e interativa as empresas.

c) Fragilidades

Inadimpléncias ainda em um percentual de atencéo.

Queda de alunos em alguns cursos, devido oferta de baixas mensalidades de outras IES
e aumento da concorréncia na cidade e regiao.

Necessidade de retomar a efetiva e continua da politica de capacitacdo do corpo docente
e técnico administrativo.

Investimento em um o novo sistema académico e financeiro.

Ampliar a participagéo financeira da Mantenedora como incentivo nas atividades de
pesquisa, programas de extensao, nos congressos de cunho cientifico e visitas técnicas.
Em face de problemas econdmico-social, causada ainda, pela pandemia, trancamento
de matricula excessivo do alunado em geral e nimero de matricula efetiva também em

queda.
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6.5 — EIXO 5: INFRAESTUTURA FiSICA

DIMENSAO 7 - Infraestrutura Fisica, Biblioteca, Laboratdrios e ambientes
de desenvolvimento das atividades académicas

Neste eixo sdo apresentados dados e informacgdes da estrutura fisica, dos recursos
tecnologicos e servicos em geral, verificando compatibilidade com as necessidades e
prioridades, assim como, indice de satisfacdo em geral.

A avaliacdo da ambiéncia da IES, ou seja, verificacdo de atendimento e necessidades
dos seus usuarios, nas condicbes de infraestrutura, como: das salas de aula,
laboratérios, os espacgos para estudo e orientacdes, os ambientes e equipamentos
destinados as aulas praticas e teoricas, a verificacdo da quantidade suficiente de
funcionarios para o apoio administrativo e académico, enfim, todos 0s recursos e
ambientes oferecidos e necessério para o desenvolvimento do processo ensino-

aprendizagem.

RESUMO DA APURACAO NA AVALIACAO PELOS DISCENTES — IDENTIFICANDO
O PERCENTUAL DE SATISFACAO GERAL EM RELACAO AS BIBLIOTECAS:

BIBLIOTECAS - 2024
TIPO % SATISFACAO entre 6timo e bom
VARIEDADE 78
ACERVO — ATUALIZACAO 80
ACERVO VIRTUAL 87
QUANTIDADE DE LIVROS 82
QUANTIDADE DE EXEMPLARES 80
RESPEITO E CORDIALIDADE 91
DISPONIBILIDADE DE LIVROS 82
PRAZO DE EMPRESTIMOS 56
QUANTIDADE DE TITULOS 82
CONSULTA REDE 76
HORARIO DE ATENDIMENTO 87

Tabela 18: Discentes cursos modalidade presencial — avaliagdo Bibliotecas



BIBLIOTECAS - 2024
TIPO % SATISFACAO entre 6timo e bom
VARIEDADE 89
ACERVO — ATUALIZACAO 89
ACERVO VIRTUAL 89
QUANTIDADE DE LIVROS 89
QUANTIDADE DE EXEMPLARES 89
RESPEITO E CORDIALIDADE 95
DISPONIBILIDADE DE LIVROS 89
PRAZO DE EMPRESTIMOS 89
QUANTIDADE DE TITULOS 89
CONSULTA REDE 89

Tabela 19: Discentes cursos modalidade EAD - avaliacdo Bibliotecas

RESUMO DA APURACAO, REFERENTE AOS COLABORADORES DAS

BIBLIOTECAS
RELAGCAO AOS COLABORADORES | % de satisfacdo (6timo + bom)
Atendimento presencial 87%
Quanto ao horario 87%
Atendimento via e-mail 83%
Atendimento telefbnico 75%

Tabela 20: Discentes cursos modalidade presencial — avaliagdo Biblioteca

RESUMO DA APURACAO, REFERENTE AOS COLABORADORES DAS
BIBLIOTECAS

RELACAO AOS COLABORADORES

% de satisfacdo (6timo + bom)

Infraestrutura do polo 98%
Atendimento via e-mail 95%
Atendimento telefbnico 68%

Tabela 21: Discentes cursos modalidade presencial — avaliacdo Bibliotecas

RESUMO DA APURACAO, REFERENTE AOS COLABORADORES DAS

BIBLIOTECAS
RELACAO AOS COLABORADORES | % de satisfacdo (6timo + bom)
Atendimento presencial 94%
Quanto ao horario 98%
Atendimento via e-mail 98%
Atendimento telefbnico 89%

Tabela 20: Docentes cursos modalidade presencial — avaliacao Bibliotecas
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ALGUNS INDICADORES DA AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA
PELOS DISCENTES:

Em relacdo ao clima organizacional e as relacfes interpessoais no ambito da biblioteca
e laboratorio disponibilizado pelo CEUB, avaliado pelos discentes e docentes, ficou um
pouco prejudicado, pois a utilizagdo, na forma presencial, foi pequena, em razao da

pandemia, mas mesmo assim atingiu um percentual satisfatorio.

No tocante ao atendimento da Biblioteca, secretaria académica e financeira o percentual
atingiu um percentual muito satisfatorio, principalmente pelo atendimento na forma

presencial. Porém, em relacédo ao atendimento telefénico, ocorreu certa insatisfacéo.

O alcance dos objetivos institucionais, também esta sendo contemplado na integralidade
por meio da criacdo cultural, desenvolvimento do espirito criativo e do pensamento
reflexivo, além de formar profissionais aptos para a inser¢cdo em setores profissionais, de
incentivar a pesquisa e a investigagao cientifica, com vistas ao desenvolvimento do

saber, entre outros objetivos alcancados.

Identifica-se engajamento no desempenho e praticidade do pessoal técnico-
administrativo e da gestao da IES, no periodo de funcionamento das aulas, ocorra com

maestria.

O Espaco Académico, utilizado para orientacao e atendimento pelo docente ao discente,
nas atividades exigidas do estagio curricular, para as atividades do trabalho de conclusao
de curso, projeto integrado e para os plantdes de duvidas dos contetdos ministrados em

sala de aula, assim como, para as reunides pedagdgicas.

RESUMO DA AVALIACAO PELOS DOCENTES - IDENTIFICANDO O PERCENTUAL
DE SATISFACAO GERAL:
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RESUMO BIBLIOTECA

Insatisfatério

0,00%
Ruim

0,00%

Regular
2,67%

\Bom

20,67%

Otimo
76,67%

Gréfico 94: Avaliacdo da Biblioteca da IES — pelos docentes

RESUMO ESTRUTURA DE APOIO

Insatisfatério

0,24%
Otimo )
79,47% Ruim
) 0,24%
\ Regular
3,82%

\ Bom

16,23%

Grafico 95: Avaliagcao da Estrutura da IES — pelos docentes
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TIPOS DE INSTALAGAO OU SERVICO PERCENTUAL DE SATISFACAO
ESTRUTURA E SERVICOS PRESTADOS OTIMO | BOM |REGULAR| RUIM | INSATISFATORIO
INSTALAGOES PARA DEFICIENTES 67 29 4 0 0
SALA AULA LABORATORIOS 70 30 0 0 0
INSTALAGOES PARA O NTCC 76 19 5 0 0
INSTALAGOES PARA O NIPE E NIC 78 22 0 0 0
INSTALAGOES PARA O NIPRO 84 17 0 0 0
INSTALACOES PARA O NPJU 75 25 0 0 0
INSTALAGCOES PARA O NAC 84 16 0 0 0
AMBIENTE PARA SALA DOS DOCENTES 75 21 4 0 0
AREA DE CONVIVENCIA PARA LANCHONETE 44 48 8 0 0
ATENDIMENTO NA LANCHONETE 78 22 0 0 0
RESPEITO E CORDIALIDADE LANCHONETE 85 15 0 0 0
ELEVADOR 73 23 7 0 0
SANITARIOS EM GERAL 75 21 4 0 0
SERVICOS DE AUDIOVISUAL 71 29 0 0 0
ESTRUTURA DO AUDITORIO | (bloco 1) 89 11 0 0 0
ESTRUTURA DO AUDITORIO |1 (bloco 4) 73 23 7 0 0
ESTRUTURA PARA A EMPRESA JUNIOR 50 35 15 0 0
ESTRUTURA PARA O ESPACO ACADEMICO 73 15 12 0 0
ESTRUTURA PARA SECRETARIA ACADEMICA 89 11 0 0 0
ESTRUTURA PARA SALA DA 89 11 0 0 0
COORDENADORIA DE CURSO
COMUNICAGAO VISUAL INTERNA 69 19 7 5 0
COMUNICAGAO VISUAL EXTERNA 59 25 11 5 0
ESTACIONAMENTO 66 18 11 5 0
SALA DE VIDEO CONFERENCIA 80 20 0 0 0
LIMPEZA EM GERAL 75 25 0 0 0
ILUMINAGAO SALAS DE AULAS 74 20 6 0 0
SEGURANCA EM GERAL 78 22 0 0 0
VELOCIDADE DA INTERNET DISPONIBILIZADA 53 35 12 0 0

Tabela 22: Docentes avaliando infraestrutura da IES

Registra-se que em relagdo aos itens: velocidade da Internet, estrutura da empresa
junior, comunicacdo externa e interna, area de convivéncia da lanchonete, instalacoes
para deficientes e estacionamento, ficaram abaixo de 70% de satisfagdo, na viséo dos
docentes.

Portanto, atencdo maior nestes itens para melhorar os aspectos de oferta e atendimento.
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TIPOS DE INSTALACAO OU SERVICO PERCENTUAL DE SATISFACAO
ESTRUTURA E SERVICOS PRESTADOS OTIMO | BOM |REGULAR| RUIM | INSATISFATORIO
INSTALAGOES PARA DEFICIENTES 56 16 18 5 5
SALA AULA LABORATORIOS 54 23 14 4 5
INSTALAGOES PARA O NTCC 70 25 5 0 0
INSTALAGOES PARA O NIPE E NIC 75 25 0 0 0
INSTALAGOES PARA O NIPRO 75 25 0 0 0
INSTALACOES PARA O NPJU 75 25 0 0 0
INSTALAGCOES PARA O NAC 75 25 0 0 0
AREA DE CONVIVENCIA PARA LANCHONETE 58 27 12 2 1
ATENDIMENTO NA LANCHONETE 75 21 3 1 0
RESPEITO E CORDIALIDADE LANCHONETE 83 13 3 0 1
ELEVADOR 68 20 12 0 0
SANITARIOS EM GERAL 69 15 10 6 0
SERVICOS DE AUDIOVISUAL 60 21 15 3 1
ESTRUTURA DO AUDITORIO | (bloco 1) 92 8 0 0 0
ESTRUTURA DO AUDITORIO |1 (bloco 4) 84 10 6 0 0
ESTRUTURA PARA A EMPRESA JUNIOR 44 30 16 10 0
ESTRUTURA PARA O ESPACO ACADEMICO 73 15 12 0 0
ESTRUTURA PARA SECRETARIA ACADEMICA 89 11 0 0 0
ESTRUTURA PARA SALA DA 39 11 0 0 0
COORDENADORIA DE CURSO
COMUNICAGAO VISUAL INTERNA 55 22 13 6 4
COMUNICAGAO VISUAL EXTERNA 55 22 10 7 6
ESTACIONAMENTO 50 35 15 0 0
SALA DE VIDEO CONFERENCIA 78 10 12 0 0
LIMPEZA EM GERAL 73 13 12 2 0
ILUMINAGAO SALAS DE AULAS 71 15 10 2 2
SEGURANCA EM GERAL 70 20 10 0 0
gfIID_I%NIBILIDADE DO “WIFI” NA AMBIENCIA 40 78 15 6 11
VELOCIDADE DA INTERNET DISPONIBILIZADA 44 32 18 6 0

Tabela 23: Discentes avaliando infraestrutura e servigos da IES-CEUB

Registra-se que em relacdo aos itens: velocidade da Internet, estrutura da empresa

junior, comunicagao externa e interna, area de convivéncia da lanchonete, instalacoes

para deficientes, estacionamento, salas de aula nos laboratoérios, elevador, sanitarios em

geral e servicos de audiovisual ficaram abaixo de 70% de satisfacdo, na visdo dos

discentes.

Portanto, atencdo maior nestes itens para melhorar os aspectos de oferta e atendimento.
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CONSIDERACOES FINAIS

O processo de auto avaliagdo do Centro Universitario de Bauru — ITE, foi construido com
a participacdo de todos os seus sujeitos mais significativos, combinando subsidios
internos e externos, de forma a possibilitar a corre¢cdo de rumos e incorporacdo de novas
demandas educacionais necessarias exigidas em uma formacao profissional de
qualidade. Por isso, a avaliacao foi desenvolvida como um processo de descoberta
coletiva, acompanhado pelo dialogo entre a direcdo, coordenacao de cursos, docentes,
discentes e profissionais capacitados do CEUB.

Registra-se- ainda, que o0s aspectos e o0 processo de funcionamento do Centro
Universitario, entre as suas diversas acfes e areas de atuacdo, devem ser revistos,
rompendo alguns modelos tradicionais de autoavaliacdo e principalmente de
mecanismos para dar énfase e mobilizagcdo para efetiva participagdo de toda

comunidade iteana.

Os resultados obtidos no processo da auto avaliacao institucional, apesar da quantidade
dos envolvidos no processo avaliativo, ndo ter sido o ideal, mostram que o publico da
comunidade académica da ITE est4 atento e consciente aos aspectos evidentes e

relativos a todas as prestacfes de servigos, visando a qualidade e exceléncia.

Vale ressaltar que o processo avaliativo de 2024, finaliza neste relatério final, conforme
estabelecido pela comissédo, baseando-se nos indicadores apurados, periodo a periodo,
em destaque, pelas observacdes e analises concebidas e relevantes a cultura da IES.
Pode-se ressaltar sempre que, conforme aconteceu em anos anteriores, alguns itens
apontados, ja foram corrigidos ou ajustados pela gestdo educacional da Mantenedora,

em face de sua atuacédo participativa.

Registra-se que algumas ac¢des deveréo ser finalizadas, realgadas e enviadas a Gestéo
Educacional da Mantenedora, para continuidade da qualidade do ensino, consolidando
o bom relacionamento com a direcdo, coordenadoria de cursos e gestdo da
mantenedora, principalmente em adocéo de estratégias para que a comunidade iteana
participe efetivamente, ndo utilizadas anteriormente, pois a frequéncia no processo

avaliativo, sempre foi muito grande, pois néo utilizava os meios eletrénicos.
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Alguns aspectos relevantes e acdes de acompanhamento devem ser anotados para
continuidade do processo avaliativo e consequentemente para elaboracao do relatério
final do ciclo avaliativo:

Continuidade nos investimentos aplicados na melhoria das infraestruturas do CEUB,
desde sala de aulas, como nos acessos e nas dependéncias.

Continuidade de investimentos nas bibliotecas em geral para atualizacdo do acervo ou
aquisicao de novas obras.

A capacidade de poder aprimorar a interdisciplinaridade e interacéo entre as disciplinas
que compdem a matriz curricular dos cursos de graduacao, juntamente com 0 corpo
docente, que facilita a integracdo entre contelddos e a articulagdo ensino, pesquisa e
extensdo, de forma simples e eficaz, por meio de metodologias e estratégias didaticas
criativas e inovadoras.

Revigorar para o retorno das atividades de pesquisa e extensao, tanto na comunidade
como em relacdo aos proprios alunos, pois se constituem espacos por exceléncia de
insergcéo no CEUB, narealidade local e regional, contribuindo socialmente com a mesma,
articulando a isso o aprimoramento do alunado, o que tem sido um dos objetivos centrais
de cada curso oferecido pelo CEUB.

Continuidade na motivacao para o aumento da participacdo de docente e discente nos
Programas de Iniciacdo Cientifica e de Apoio a Pesquisa, para garantir o fortalecimento
da dimenséo investigativa da formacédo do alunado, e a0 mesmo tempo propiciar a
contribuicdo para o desenvolvimento local e regional.

Ampliar as atividades articuladas entre a Graduacao e a Pds-graduacao, com intuito de
melhorar a interatividade entre os projetos de extensao e principalmente, do programa
de cidadania social, através do sistema de insercao social, que traz em seu bojo o projeto
de conscientizacdo da populacéo no tocante a incluséo e efetividade dos direitos sociais
enquanto direitos subjetivos publicos.

O reconhecimento da comunidade (interna e externa) da grande contribuicdo que a
pesquisa e 0s projetos de extensdo vém trazendo na efetivacdo da responsabilidade
social do CEUB.

A preocupacao de ajuste com o desenvolvimento do estégio curricular supervisionado,
Nnos cursos que tem como obrigatoriedade, além dos estagios profissionalizantes em
cursos que ndo tenham a obrigatoriedade, como l6cus de articulacdo teoria pratica,

garantindo-se campos de estagio que possibilitam adequada formacéo profissional, com
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supervisdo direta de profissional da area e na linha pedagogica, por parte da
Coordenacéo dos cursos.

A manutencéo do grau de satisfagdo do alunado com seu corpo docente, bem como com
as condicdes de ensino aprendizagem e as prestacOes de servigcos realizadas pelos
técnicos administrativos do CEUB.

Continuidade no incentivo nas producdes cientificas apresentadas e divulgadas em
eventos cientificos, bem como, na organizagcdo dos mesmaos, apesar do pequeno nimero
de professores que efetivamente publicam.

A gestdo democratica, participativa e transparente, incentivando e motivando o
envolvimento constante de seus protagonistas no processo de formacao profissional com
ética e qualidade.

O uso de novas tecnologias nas aulas, intensificando a utilizacdo de processos
participativos de constru¢cao do conhecimento.

A continuidade de investimentos na capacitacdo profissional e pessoal dos professores
e Técnico Administrativos

Incentivo da participacdo dos alunos nos Orgdos colegiados e principalmente nos

eventos de cunho cultural, cientifico e esportivo.

Aspectos que influenciam na relacdo ensino-aprendizagem, exigem atencao
especial e devem ter acompanhamento continuo, projetando futuras acdes,
considerando o retorno total das aulas presenciais:

Treinamento constante da equipe da Secretaria Académica, Financeira, da Biblioteca,
da Secretaria dos Nucleos de apoio e da secretaria da coordenadoria para melhoria do

atendimento e prestacéo dos servigcos académicos rotineiros, assim como, incentivo na
qualificagcéo profissional, principalmente para atender a Legislacao, frente a pandemia.

Continuidade de buscar apoio financeiro para producao de pesquisas, assim como, para
participacdo nos congressos cientificos de relevancia e publicacdo em geral.

Ampliar mecanismos para conhecimento e objetivo de todos os nucleos, sua natureza e
utilizagdo no ambito de cada curso, principalmente para atuacdo na pandemia.

Melhorar a comunicagdo interna e externa em funcdo das atividades e eventos
pedagdgicos ou de cunho cultural.

Reformular o plano de acompanhamento com 0s egressos,

Continuar ampliando e incentivando a utilizacdo do espaco académico, pelos docentes
e discentes.
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Retomar as atividades e programas de extensdo com, podendo utilizar a participacéo
efetiva da FUNDATO ou outros érgaos de cunho social,

Ampliar as parcerias nas atividades de extens&o, de cunho social, cidadania, ambiental,
sustentabilidade e de apoio as necessidades emergentes de Bauru e regido;

Dar continuidade com parcerias com as secretarias da Prefeitura de Bauru e das cidades
da regido, procurando auxiliar nas demandas situacionais;

Incentivar a aproximacdo e maior participacdo das atividades de extensdo junto a
comunidade Bauruense e da regiao;

Continuidade de mensurar a necessidade de ampliacdo da plataforma de laboratérios
didaticos especializados;

Continuidade de mensurar a necessidade da ampliacdo de laboratérios didaticos
especializados;

Continuidade de mensurar a atualizacdo das configuracbes dos laboratérios de
informatica, em especial de softwares;

Continuidade de mensurar o investimento em tecnologia para melhoria das aulas,
visando os cursos ha modalidade EAD;

Continuidade de melhoria e aprimoramento na plataforma do AVA;

Continuidade de mensurar a disponibilizacdo de equipamentos de informatica, com
capacidade técnica que possibilite 0 processamento com maior agilidade nos setores:
bibliotecas, escritorio juridico, cartério modelo;

Continuidade na ampliagéo da rede Wifi (Aruba INSTANT WI-FI);

Continuidade na atualizacao e o enriquecimento do acervo bibliografico, com ampliacéo
do numero de exemplares dos titulos e peridédicos indicados nas referéncias
bibliograficas, béasica e complementar dos projetos pedagoégicos dos cursos,
principalmente no acervo digital,

Continuidade ampliacédo do sistema de monitoramento se seguranca, com a instalacao
de mais cameras;

Aprimorar os servicos de atendimento da Ouvidoria;
Melhoria do conhecimento dos instrumentos reguladores, de forma geral,

Ampliar a divulgagéo da ITE, buscando, estabelecer seu nicho de atuagéo, para captar
e evitar evasao do alunado;

Continuidade nas estratégias para sensibilizacdo na participacdo do processo avaliativo;

Analisar e reformular, se necessério, todo processo avaliativo, buscando padronizar as
coletas de dados ou informagdes, com base no ambiente virtual.
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Portanto, este relatorio, substanciado no ano de 2024, com referéncia ao ciclo avaliativo
anterior, tomou como base, a consciéncia plena sobre a realidade educacional e a cultura
instalada e analisada na IES-CEUB, principalmente as ac¢des que foram tomadas para
desenvolvimento das aulas presenciais e as de modalidade EAD, com intuito de dar
continuidade a melhorar a qualidade e aplicabilidade dos resultados apurados e o
acompanhamento efetivo dos indicadores apurados, considerando que qualquer politica
educacional deve se pautar numa quadrupla preocupacdo: a da equidade, da
pertinéncia, da qualidade e da exceléncia, sendo uma tarefa crucial, para todos que
participam de uma pratica educativa, participativa e evolutiva no ensino superior em

geral.

Registra-se a necessidade de dar continuidade nas atividades de cunho interativo, como

por exemplo, as visitas técnicas e de cunho cultural e artistico.

Registra-se também, a necessidade de ampliacdo da participacdo dos envolvidos no

processo avaliativo, apesar de utilizar o meio eletrénico para coleta das informacdes.

Registra-se ainda, que para o proximo processo auto avaliativo, dara continuidade pelas
acOes de identificacdo da possivel area critica; area de aperfeicoamento e/ou ajuste;

area de qualidade pontual, area interativa e area de exceléncia.

ACOES DE ACOMPANHAMENTO NA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

CRITERIOS DE MELHORIA CONTINUA
A EM ANDAMENTO
ASPECTOS DE RELEVANCIA | REALIZADOS APERFEICOAMENTO A REALIZAR
Ampliacéo na_pa}rtlmpagao no XXXXX
processo avaliativo
Processo de sengb@zqgaq do_ XXXXX
processo de avaliacdo institucional
Interacdo na Gestéo da IES XXXXX
Servigcos académicos XXXXX
Atendimento presencial XXXXX
Atendimento telefénico XXXXX
Atendimento virtual (via e-mail) XXXXX
Conhecimento e participacdo CPA XXXXX
Atualizacao do Wifi XXXXX
Atuallzggao dos laboratorios de XXX
informatica
Aprimoramento da plataforma AVA XXXXX




Participacéo nos projetos de
extenséo
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XXXXX

Participacéo nos projetos de
pesquisa

XXXXX

Sistema de avaliacéo

XXXXX

Sistemas frequéncia as aulas

XXXXX

Canais de Comunicagéo

XXXXX

Monitoramento de seguranca

XXXXX

Acesso as informacgdes no site

XXXXX

Conhecimento dos instrumentos
reguladores de forma geral

XXXXX

Questdes relativas ao ENADE

XXXXX

indice satisfacéo - coordenacio

XXXXX

indice de satisfacdo corpo docente,
pelos discentes

XXXXX

indice de satisfacédo de
conhecimento dos instrumentos
reguladores

XXXXX

indice de satisfacdo com as
secretarias, nucleos e bibliotecas

XXXXX

indice de satisfacdo corpo
discente, pelos docentes

XXXXX

Tabela 24: Aspectos de acompanhamento e melhoria de forma geral pela CPA

PERCENTUAL DE PARTICIPACAO EFETIVA
PROCESSO AVALIATIVO
CURSOS MODALIDADE PRESENCIAL2024

CORPO DOCENTE

CORPO DISCENTE

TEC ADMINISTRAT

69%

43%

71%

PERCENTUAL, EM MEDIA, DE SATISFACAO, PELOS DISCENTES,
CONFORME EIXO AVALIATIVO

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

INSTITUCIONAL szt
EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 80%
EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS, INCLUINDO 88%
ATENDIMENTO AOS DISCENTES

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO 85%
EIXO 5: INFRAESTRUTURA E SERVICOS 86%

Tabela 25: Percentual geral de Participagéo e Satisfacéo - presencial
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Nota-se, que o0 processo de avaliacdo institucional, para os cursos de modalidade
presencial, de forma geral, apesar de ndo ter um numero substancial de participantes,
obteve um percentual médio satisfatorio nos eixos avaliados, porém, deve ter adotado
algumas medidas pontuais para melhoria destes indicadores, e ainda, o aumento da

participacéo de todos os envolvidos.

E por fim, fica evidenciado que a IES cumpriu rigorosamente o calendario académico e
a carga horaria estabelecida, em todos os cursos de graduacado, para 0 ano letivo de
2024, destacando-se a mesma qualidade, nas questdes principais e relevantes da
autoavaliacédo institucional e acompanhamento, como instrumento norteador das acdes
e transformacdes necessarias ao pleno desenvolvimento e aprimoramento do

desenvolvimento institucional.

PERCENTUAL DE PARTICIPACAO EFETIVA
PROCESSO AVALIATIVO
CURSOS MODALIDADE EAD2024

CORPO DOCENTE | CORPO DISCENTE | TEC ADMINISTRAT
63% 54% 76%

PERCENTUAL, EM MEDIA, DE SATISFACAO, PELOS DISCENTES,
CONFORME EIXO AVALIATIVO
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL
EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 89%

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS, INCLUINDO

89%

0
ATENDIMENTO AOS DISCENTES 92%
EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO 89%
EIXO 5: INFRAESTRUTURA E SERVICOS 92%

Tabela 26: Percentual geral de Participagéo e Satisfacdo EAD

Nota-se, que o processo de avaliacao institucional, para os cursos de modalidade EAD,
de forma geral, apesar de ndo ter um numero substancial de participantes, obteve um
percentual médio satisfatério nos eixos avaliados, porém, deve ter adotado algumas
medidas pontuais para melhoria destes indicadores, e ainda, 0 aumento da participacéo

de todos os envolvidos.
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E por fim, fica evidenciado que a IES cumpriu rigorosamente o calendario académico e
a carga horéria estabelecida, em todos os cursos de graduacao, conforme definicdo no
Projeto Pedagdgico de cada curso, para o ano letivo de 2024, destacando-se a mesma
qualidade e eficiéncia, nas questbes principais e relevantes da autoavaliacao
institucional e acompanhamento do indice de satisfacdo, pelo corpo discente, como
instrumento norteador das acfes e transformacdes necessarias ao pleno
desenvolvimento, aprimoramento e desenvolvimento das atividades educacionais,

necessarias ao crescimento pessoal e profissional.



