CENTRO UNIVERSITARIO DE BAURU (IES: 997)

Em conformidade com a Portaria n? 92, de 31.01.2014, o Relato Institucional (RI) objetiva
demonstrar os resultados apresentados pela Instituicdo e Cursos, nas avaliacdes externas e
internas, bem como as medidas e ac¢Oes produzidas pela Instituicio para melhoria da
gualidade do ensino.

| - Histérico e Desenvolvimento da Instituicdo de E ~ nsino:

A Instituicao Toledo de Ensino - ITE é uma sociedade civil sem fins lucrativos, de duracdo
ilimitada, com sede, matriz e foro na Praca 9 de Julho, 1-51 - Vila Falcdo, no Municipio e
Comarca de Bauru, Estado de Sdo Paulo. Instalada em 03 de marcgo de 1956.

O Centro Universitario de Bauru - CEUB, com area de atuagao no municipio de Bauru - SP foi
credenciado pela Portaria n? 1.211, de 4 de outubro de 2010, por transformacdo da
Faculdade de Direito de Bauru, da Faculdade de Ciéncias Econobmicas de Bauru e da
Faculdade de Servigo Social de Bauru, mantidas pela ITE.

A Faculdade de Direito foi credenciada e a autorizacdo para o funcionamento do curso de
Direito ocorreu com a publicagdo do decreto em julho de 1952, sendo 0 mesmo reconhecido
por Decreto de outubro de 1956; em julho de 1960 foi autorizado a funcionar o curso de
Ciéncias Contabeis, reconhecido em maio de 1968; em abril de 1974 teve a autorizacdo do
curso de Ciéncias EconGmicas, reconhecido em novembro de 1976; em setembro de 1963 foi
credenciada a Faculdade de Servico Social, para ofertar o curso de graduagdo em Servico
Social, reconhecido por Decreto Federal em margo de 1968; em abril de 1974 foi autorizado
o funcionamento do Curso de Administracdo, reconhecido em maio de 1968; em setembro
de 2003, deu-se a autorizacao do Curso Sequencial de Formacdo Especifica em Gestdo de
Pequenas e Médias Empresas; em dezembro de 2003 o Curso de graduacdo em Ciéncias
Aeronauticas é autorizado, sendo o mesmo reconhecido em mar¢o de 2009; em agosto de
2011 tem-se a autorizagao do Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento
de Sistemas, reconhecido em janeiro de 2015 e do curso de graduacdo em Sistema de
Informagdes, reconhecido em junho de 2016; o Conselho Universitario do CEUB, em
dezembro de 2012 aprova a criagdo do Curso de graduacdo em Engenharia de Producdo e do
Curso Superior de Tecnologia em Pilotagem Profissional de Aeronaves em agosto de 2013.

O Centro Universitario de Bauru teve a renovacdo do reconhecimento dos seguintes cursos:
Direito e Ciéncias Aeronauticas: Portaria n? 60, de 10-02-2017; Administracdo: Portaria n2
737, de 20-12-2013; Ciéncias EconOmicas: Portaria n? 592, de 22-10-2014; Servico Social:
Portaria n2 819, de 30-12-2014; Ciéncias Contabeis: Portaria n? 702, de 18-12-2013.



Além dos citados cursos de graduacdo, o Centro Universitdrio de Bauru oferece cursos de
pds-graduacao “lato sensu” e dois programas de pds-graduacao “stricto sensu”, em nivel de
Mestrado e Doutorado em Direito, com area de concentracdo em Sistema Constitucional de
Garantia de Direitos, ambos com conceito = 4 pela CAPES.

Em 2017, o corpo docente é composto por 119 docentes, com o seguinte perfil: 32 (26,9%)
Doutores, 60 (50,4%) Mestres e 27 (22,7%) Especialistas.

Os discentes matriculados em 2017 perfazem o total de 2.287 alunos.

O Projeto Pedagdgico Institucional do CEUB tem como politica de ensino o oferecimento de
cursos concebidos com a finalidade de proporcionar aos egressos uma solida formacao para
o mercado de trabalho, amparada por embasamento tedrico e pratico, que possibilite
condicOes para que adquiram uma visdo abrangente da realidade em que atuarao.

O curriculo dos cursos de graduacao integram disciplinas e atividades de forma¢do humana e
social, de desenvolvimento do método cientifico e de sua aplicagdo como base para a
formacao profissional de nivel superior a ser transmitida, observando as diretrizes
curriculares nacionais de cada curso.

As diretrizes pedagdgicas do CEUB orientam os esforgos da Instituicdo para a busca da
exceléncia no ensino, na pesquisa e na extensdo, atividades entendidas como indissociaveis,
as quais se devem conferir eficiéncia e eficacia em atendimento as demandas da sociedade
contemporanea e também do mercado de trabalho que, acompanhando a escalada no
acesso generalizado a informacgado, tem exigido principios éticos cada vez mais sélidos, na
atuacao dos profissionais de todas as areas.

Tendo como finalidade a produgdo e a difusdao do saber cientifico, o Centro Universitario de
Bauru esta engajado ativa e criticamente no processo do conhecimento por meio da pods-
graduacdo, essencial ao desenvolvimento da pesquisa e da producdo cientifica
institucionalizada.

Os cursos e programas de pds-graduacdo visam incutir nos egressos o compromisso de
aperfeicoamento pessoal permanente, diante do desenvolvimento regional, bem como
torna-los aptos a promocgdo da pesquisa institucionalizada e do trabalho com a comunidade
regional e nacional.

A Instituicdo, consciente de seu papel social, avalia os programas de pds-graduacdo de
maneira interna e externa e a sua efetividade, com a finalidade constante do
aprimoramento da qualidade e relevancia cientifico-politica dos seus servigos e, nesta
proposta de estar sempre atendendo a realidade, ampliard o numero de cursos de pds-
graduacdo nas areas que evidenciar necessidades.

A pos-graduacdo lato sensu integra as areas de conhecimento vinculadas ou aproximadas
aos cursos de graduacao.



Os programas poés-graduacao stricto sensu, em nivel de Mestrado e Doutorado tém por
objetivo o enriquecimento da formacdo cientifica aprofundada, desenvolvendo o dominio
das técnicas de investigacdo, a capacidade de pesquisa e o poder criador nos diferentes
campos do saber.

As atividades de extensdo refletem o enraizamento da Instituicdo no contexto social, sendo
base para o desenvolvimento de programas de ensino e para a produc¢do do saber, visando a
valorizacdo e a estimulagdo da criacdo e da difusdo da arte e da cultura. Ndo se trata de uma
prestacdo de servicos, mas sdao acdes comunitarias que objetivam transformar a realidade,
sob o enfoque dos resultados provindos das atividades de ensino e de pesquisa.

Assim, as politicas de extensdo do CEUB se assentam na percepcdao de que estas nao se
caracterizam apenas como instrumento de integracdo e fortalecimento do ensino, mas
também e, sobretudo, como modo de vivéncia do discente com a realidade social e
percepcdo da responsabilidade social associada.

Il - Conceitos obtidos pela IES nas Avaliagbes Exte  rnas

Em 2012, o curso de Ciéncias Contabeis (cddigo n? 4272) teve avaliacdo externa em
processo de renovag¢do de reconhecimento, obtendo conceito final = 4, com conceito 4.1 na
dimensdo 1 — organizacdo didatico-pedagdgica; conceito 4.0 na dimensdo corpo docente; e
conceito 5.0 na dimensao 3 infraestrutura. A renovagdao de reconhecimento se deu nos
termos da Portaria n2 702, de 18 de dezembro de 2013 (DOU de 19.12.2013), de acordo com
os parametros definidos pela SERES/MEC (Despacho n? 205, de 05.12.2013), tendo como
referéncia os resultados do ciclo avaliativo do SINAES 2012 e CPC divulgado em 2013 (Enade
e CPC =4).

No ano de 2013, o curso de graduacdo em Administragdo (cddigo n? 4273), teve a
renovacdo de reconhecimento pela Portaria n? 737, de 30.12.2013 (DOU 31.12.2013),
aprovada acordo com os parametros definidos pela SERES/MEC (Despacho n? 205, de
05.12.2013), tendo como referéncia os resultados do ciclo avaliativo do SINAES 2012 e CPC
divulgado em 2013 (Enade e CPC = 3). Neste mesmo ano, foi realizada avaliacdo externa das
condi¢cGes de oferta do curso de Direito (codigo n2 4280), em processo de renovacao de
reconhecimento, obtendo conceito final = 4, com conceito 4.0 na dimensdo 1 — organizacao
didatico-pedagdgica; conceito 4.7 na dimensao corpo docente; e conceito 4.3 na dimensao 3
infraestrutura. A renovacdo de reconhecimento se deu nos termos da Portaria n? 69, de 10
de fevereiro de 2017 (DOU de 13.2.2017).

No ano de 2014, o CEUB teve a avaliacdo externa do curso superior de tecnologia em Andlise
e Desenvolvimento de Sistemas (codigo n? 1186931), em processo de reconhecimento de
curso, obtendo conceito final = 4, com conceito 3.5 na dimensdo 1 — organizacdo didatico-



pedagdgica; conceito 4.4 na dimensdo corpo docente; e conceito 3.7 na dimensdo 3
infraestrutura. O reconhecimento se deu nos termos da Portaria n2 68, de 29 de janeiro de
2015 (DOU de 30.01.2016).

Ainda em 2014, o curso de graduacdo em Servigo Social (cddigo n? 4278) teve a renovacdo
de reconhecimento pela Portaria n2 819, de 30.12.2014 (DOU 02.01.2015), aprovada acordo
com os parametros definidos pela SERES/MEC (Despacho n? 281, de 18.12.2014), tendo
como referéncia os resultados do ciclo avaliativo do SINAES 2013 e CPC divulgado em 2014
(Enade=3 e CPC =4).

Em 2015, o Curso de graduacdo em Ciéncias Aeronauticas, licenciatura (cédigo n2 68421)
teve avaliagdo externa em processo de renovagao de reconhecimento, obtendo conceito
final = 4, com conceito 4.1 na dimensao 1 — organizag¢ao didatico-pedagdgica; conceito 3.6 na
dimensdo corpo docente; e conceito 3.5 na dimensdo 3 infraestrutura. A renovacao do
reconhecimento se deu nos termos da Portaria n? 69, de 10 de fevereiro de 2017 (DOU de
13.2.2017).

Também em 2015, foi realizada avaliacdo externa no processo de renovacdo de
reconhecimento do curso de Ciéncias Economicas (codigo n2 4274), obtendo conceito final =
3, com conceito 3.4 na dimensdo 1 — organizagao didatico-pedagdgica; conceito 3.9 na
dimensao corpo docente; e conceito 3.9 na dimensdo 3 infraestrutura. A renovagao do
reconhecimento se deu nos termos da Portaria n? 69, de 10 de fevereiro de 2017 (DOU de
13/2/2017).

Em 2016, o curso de graduacdo em Sistemas da Informag¢ao (cddigo n2 1186930) foi
submetido a avaliacdo externa em processo de reconhecimento de curso, obtendo conceito
final = 4, com conceito 3.3 na dimensao 1 — organizacao didatico-pedagdgica; conceito 3.8na
dimensao corpo docente; e conceito 2.9 na dimensdo 3 infraestrutura. A renovagao do
reconhecimento se deu nos termos da Portaria n2 248, de 30 de junho de 2016 (DOU de
01.6.2016).

No més de novembro de 2016, o curso superior de tecnologia em Pilotagem Profissional de
Aeronaves (cédigo n? 1340954) teve avaliacdo externa em processo de reconhecimento,
obtendo conceito final = 4, com conceito 3.5 na dimensdo 1 — organizacdo didatico-
pedagédgica; conceito 4.1 na dimensdo corpo docente; e conceito 3.4 na dimensdo 3

infraestrutura.
coDIGO CURSO ENADE CPC
4280 Direito 3

4273 Administracdo
4272 Ciéncias Contabeis
4274 Ciéncias Economicas
4278 Servigo Social
1186930 | Sistemas de Informacao
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O IGC do CEUB é 4 (com valor continuo de 3.066 em 2015). O IGC Continuo passou de 2.662
em 2011, 3.106 em 2012; 3.116 em 2013; 3.117 em 2014.

CEUB-IGC

2011 2012 2013 2014 2015

Il — Projetos e Processos de Autoavaliacéo

A CPA é a responsavel pela conducdo do processo de autoavaliacdo institucional e dos
cursos, na forma instituida pela Lei n? 10.861/2004. Na sua composi¢do, conta com a
participacdo de representantes das comunidades académica, técnica e administrativa e,
também, da sociedade civil organizada, estando vedada a existéncia de maioria absoluta por
parte de qualquer um dos segmentos representados.

O planejamento das avaliagdes é feito a partir de calendario préprio. Na autoavaliagdo ha a
participacdo da comunidade académica do CEUB, por meio de respostas as pesquisas
aplicadas, em consonancia com as dimensdes propostas pelo SINAES, sendo elas voltadas a
avaliacdo: do curso, da infraestrutura, da gestdao académica e das condicdes institucionais de
trabalho. Paralelamente as pesquisas quantitativas é realizado levantamento de informacgdes
disponiveis nos setores académicos.

A CPA utiliza-se deste modelo de gestao para o planejamento das a¢des de autoavaliagao,
observando as 10 dimensdes sugeridas pelo SINAES. As dimensdes analisadas e os processos
relacionados a estas sdo verificados a luz do modelo desenhado, tendo acesso amplo a todos
os instrumentos de planejamento e controle institucional, o que facilita a analise como um
todo. Além dos documentos institucionais, dos planos consolidados, das informacdes



coletadas pelas ac¢des planejadas, a CPA ainda tem acesso aos resultados de todas as
avaliagdes externas ocorridas na Instituigdo.

A avaliacdo dos cursos é realizada anualmente (més de setembro) por todos os envolvidos a
cada encerramento de periodo e tem como objetivos: buscar a constante qualidade das
acdes do curso; provocar reflexdes que redirecionem as acoes e a superacdo ou minimizagdo
dos problemas levantados; subsidiar as decisGes académico-administrativas no ambito do
curso; aprofundar o conhecimento de aspectos detectados nas avaliagGes institucionais
anteriores; colher subsidios complementares para a autoavaliagdo institucional.

O CEUB considera a avaliagdo um processo formativo centrado nos estudos, analises,
reflexdes e juizos de valor, com vistas a transformagao qualitativa das praticas educacionais
que operam no interior de cada curso. Entende-se fundamental o processo de avaliagdao do
curso para provocar reflexdes e discussbes das acOes previstas e desencadeadas. Tem
carater educativo e pedagdgico, deve motivar constantemente a melhoria da qualidade do
curso por meio de acdo democratica, fundada na participacdo e corresponsabilidade de
todos.

A avaliacdo é um processo que deve propiciar a identificacdo de desvios e correcdao de
rumos, bem como a revisdo e inovacdo de procedimentos direcionados a mudanca de
postura e a consolidagao de uma cultura pedagogica mais adequada a missao da Instituicao.

Existe o compromisso assumido pela CPA de que os resultados sejam apresentados na
finalizacdo do relatério em reunides de colegiados, bem como a prestacdo de contas para os
segmentos da comunidade académica.

IV - Divulgagéo e Andlise dos Resultados da Autoava  liacdo

Os resultados da andlise dos dados e da interpretacdo das informacdes colhidas ao longo de
todo o processo de avaliacdo institucional fornecem bases para que a CPA proponha um
conjunto de acdes voltadas a melhoria das condig¢des institucionais.

Apds a avaliacdo, os resultados sdo discutidos com os segmentos, buscando alternativas e
realizando ag¢des para intervir nos pontos que necessitem de melhorias. As informagdes
resultantes destas discussdes servem de base para a producao de relatdrios.

Os resultados da autoavaliacdo sdo utilizados pelos cursos na revisdo dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos, na organizacao e revisdao dos processos didaticos pedagégicos; na
reorganizacao dos espacos fisicos e atualizacdo de equipamentos; no atendimento as novas
demandas (laboratérios, biblioteca, entre outros), bem como pelos nucleos de apoio
pedagodgico. Os servicos prestados e o atendimento ao aluno também sdo revistos e
aprimorados, considerando os resultados das avaliacdes. Eles também sinalizam a
necessidade da manutencao e adequacdo de programas; semanas e eventos académico. Os



resultados sdo utilizados, também, como subsidio a Coordenacdo de Curso no
acompanhamento do quadro docente (orientacdo e capacitacdo) e ao préprio docente, que
os utilizam na revisdo de suas praticas pedagogicas.

Como ferramenta de gestdo, os resultados possibilitam as dreas administrativas a revisdao de
politicas e de processos de trabalho (o que e como fazer); espaco fisico (ambiéncia;
adequacdo dos equipamentos; sistemas/aplicativos, etc.); também subsidiam o
desenvolvimento do quadro de pessoal técnico-administrativo.

O resultado da avaliacdo docente é disponibilizado particularmente a cada um dos docentes
envolvidos, e no todo ao Coordenador do Curso e a Diretoria Geral do CEUB. A Coordenacdo
do Curso discute o resultado da avaliacdo com cada um dos docentes, de forma individual.
Aspectos julgados de maior abrangéncia sado discutidos nas reunides do Colegiado do Curso.
Além disso, o Coordenador apresenta e discute os resultados com o NDE, com o intuito de
propor medidas adicionais que mantenham a qualidade do ensino, bem como a melhoria e o
progresso do aluno no aprendizado das disciplinas.

As divulgacOes sdo realizadas por meio do site institucional e as turmas sdo convidadas a
participar ativamente do processo de autoavaliagdo institucional.

V — Plano de Melhorias a partir dos Processos Avali  ativos

Os resultados do relatdrio e das acOes de autoavaliacdo sdo divulgados aos agentes sociais
académicos neles envolvidos ou por eles abrangidos, como segue:

v’ asintese do relatério encontra-se disponibilizada no site do CEUB;

v’ o relatério final é apresentado nas reunides do Conselho Universitario, do Colegiado
de Curso, do NDE, nas reunides de planejamento pedagdgico dos Docentes no inicio
dos semestres letivos e a representacao de turma que tem assento no colegiado;

v" o resultado da avaliacdo dos docentes é entregue aos mesmos individualmente pela
Coordenacao de Curso;

v' os resultados da avaliacdo da infraestrutura s3o levados ao conhecimento dos
gestores administrativos da mantenedora para os ajustes cabiveis.

Em funcdo dos resultados da autoavaliacdo foram estabelecidas a¢des de planejamento que
estdao sendo executadas pela Instituigdo.

Em um breve relato, pode-se apontar a modernizagdo das instalagdes onde funcionam os
cursos e sua adequacdo as condicdes legais de acessibilidade; a capacitacdo dos docentes
para utilizacdo de recursos de informacdo e comunicacao; a atualizacdo e o enriquecimento
do acervo das bibliotecas e equipamentos e material de acessibilidade; o incentivo a
participacdo de professores e alunos em eventos cientificos; modernizacdo de laboratdrios e



ambientes de aprendizagem; estimulo a participagdao de discentes em eventos comunitarios
regionais, nacionais e internacionais.

VI- Processos de Ge stao

A partir dos resultados das avaliagdes interna e externa do CEUB, medidas de melhorias,
atualizagdo e inovagao foram adotadas, exemplificadas a seguir:

- a ampliagdo dos canais de comunicagao institucional, com a criagao, regulamentagao e
implantagao da Ouvidoria, disponibilizando espaco fisico préprio;

- a ampliagdo da plataforma de laboratdrios didaticos especializados, com a instalagao do
laboratério para atender as atividades definidas no projeto pedagodgico do curso de
Engenharia de Producdo;

- a atualizagdo das configuragdes dos laboratdrios de informatica, em especial de softwares;

- a disponibilizacdo de equipamentos de informatica, com capacidade técnica que possibilite
0 processamento com maior agilidade nos setores: bibliotecas, escritério juridico, cartério
modelo;

- a modernizagdo do espag¢o de atendimento discente (Secretarias Académica e Financeira),
constituido de doze salas fechadas e oito abertas. As instalagcbes contam com mobilidrio
ergonodmico e equipamentos de informatica (nas salas fechadas). A iluminacdo é natural e
artificial e ventilacdo com ar condicionado;

- o redimensionamento do espaco fisico, disponibilizando instalacGes para as atividades
administrativas e académicas da Comissdo Prdpria de Avaliagdo (CPA), Nucleo Docente
Estruturante de Cursos, salas para reunides de Colegiado e Orientacdo discente;

- a ampliagdo da rede Wifi (Aruba INSTANT WI-FI), passando a oferecer 57 roteadores,
sendo que a atualmente sdo disponibilizados 8 roteadores. Serdo 56x Aruba IAP-205 (RW)
Instant 2x2:2 11ac AP (Access Point 802.11a/b/g/n/ac -INDOOR) com controladora virtual, 1x
IAP-275 Outdoor Wireless Access Point, 802.11n/ac, 3x3:3 (Access Point 802.11a/b/g/n/ac -
OUTDOOR) com controladora virtual e 1x Airwave License (Software de gerenciamento
WLAN para 59 APs);

- a atualizacdo e o enriquecimento do acervo bibliografico, com ampliacdo do nimero de
exemplares dos titulos indicados nas referéncias bibliograficas, basica e complementar dos
projetos pedagdgicos dos cursos;

- a ampliacdo do sistema de monitoramento se seguranca, com a instalacdo de mais 35
camaras em todo o campus;



- a instalacdo de sistema de controle (catracas) em todas as portarias de acesso as
instalagdes do CEUB, possibilitando assim uma melhor seguranga;

- a confeccdo de carteira de identificacdo (com fotos) para discentes e docentes do CEUB,
sendo que esses podem ter acesso também via controle biométrico. Para o discente, a
carteira é utilizada na coleta de presenca em sala de aula.

Portanto, € com consciéncia plena sobre a realidade analisada nesse processo de
autoavaliacdo que se inicia a marcha em direcdo a sua superacdo e busca de melhorar a
gualidade dos resultados, considerando que qualquer politica educacional deve se pautar
numa quadrupla preocupagao: a da equidade, da pertinéncia, da qualidade e da exceléncia,
sendo esta uma tarefa crucial, para todos que participam de uma pratica educativa,
participativa e evolutiva no ensino superior em geral.

VIl — Demonstracdo da Evolucéo Institucional

Os processos de gestdo do CEUB, a partir da implementacdo de suas a¢des, em atendimento
aos resultados dos processos de avaliagao interna e externa, em consonancia com o PDI,
retratam a melhora da organizagao dos processos académicos, os investimentos nos cursos
de graduacao e pés-graduacdo, acompanhada de modernizacdo e manutencao da qualidade.

O CEUB possui gestao realizada de forma colegiada e vem cumprindo com as finalidades
propostas em seu PDI. As funcdes executivas, a cargo de uma Diretoria Geral tem a
responsabilidade de conduzir a supervisdo e coordenacdo do processo administrativo e
académico do Centro Universitario e de seus cursos.

A Coordenacdo de Curso, o NDE e o respectivo Colegiado vem atuando no desenvolvimento,
no acompanhamento do Projeto Pedagdgico do Curso, objetivando a melhor qualidade de
ensino, em conformidade com as politicas definidas no Projeto Pedagogico Institucional.

No cumprimento de seu PDI, o CEUB teve avaliagdo externa em processos de
reconhecimento e renovag¢do de reconhecimento de curso, obtendo resultados satisfatorios
aos padrdes de qualidade definido nos instrumentos de avaliagdo do INEP/MEC, indicando
gue a proposta pedagdgica, construida de forma colegiada por seus docentes, atende as
diretrizes curriculares nacionais dos cursos e demais legislagdes, o corpo docente atende aos
critérios de competéncias e, no ambito institucional, as condi¢des para o funcionamento, em
especial, os relacionados aos recursos materiais de laboratdrios, bibliotecas e o atendimento
aos aspectos de acessibilidade.

A CPA vem conduzindo a autoavaliagcdo institucional e os resultados refletem a
movimentag¢ao dos processos administrativo e académico do CEUB.



