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Faculdade Iteana de Botucatu - ITE

Relatorio de Auto Avaliacao Institucional

1 - APRESENTACAO

Uma das grandes preocupac¢fes do Ministério da Educacédo € aperfeicoar os mecanismos
de afericdo da qualidade nas acdes académicas no Ensino Superior, exigindo medidas
articuladas e integradas nos processos internos avaliativos das IES, em face as novas

perspectivas tecnologicas.

Dentro desta perspectiva, o Ministério da Educacéo, através da Lei 10.861 de 14 de abril de
2004, instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Séo
objetivos do SINAES, entre outros, promover a melhoria da qualidade da educacao superior,
orientar a expansao de sua oferta de vagas e aumentar a eficacia no compromisso e na
responsabilidade institucional com a sociedade. Considerando seus objetivos especificos, 0

SINAES busca avaliar instituicdes, cursos e o desempenho dos estudantes.

Neste contexto, a ampliacdo permanente do ensino e coletivamente do aprimoramento a
auto avaliacao institucional € uma oportunidade para as IES conhecer a si mesma,
acompanhar sua evolucdo e definir seus planejamentos, suas acdes, suas estratégias,
refazendo o presente e remodelando o futuro, visando atender as demandas do mercado
emergente, e ainda, contribuir para formacao de cidadaos participantes da sociedade, como

profissionais competentes e comprometidos.

Em continuidade ao processo de auto avaliacdo, conforme definido em seu projeto de auto
avaliacao institucional — maio/2022, iniciou-se o processo avaliativo unificado e abrangente
na FITB, onde o relatério, destaca as principais acdes e procedimentos adotados pela
Faculdade a partir da avaliacdo dos indicadores obtidos, levando-se como pertinéncia o
principio da observancia da implantacdo das possiveis melhorias continuas e a busca

incessante da qualidade do ensino destacados nos cursos oferecidos pela IES.



Descreve ainda, os atores e 0s instrumentos envolvidos na pesquisa, histérico da Instituicdo
de Ensino Superior, a metodologia, as ac¢bes de sensibilizacdo, o processo de
desenvolvimento da “avaliagao institucional”, detalhando as respectivas leituras analiticas
da comunidade académica em relacdo a pontos favoraveis e desfavoraveis dos cursos
oferecidos pela Faculdade Iteana de Botucatu - FITB, mantida pela Instituicdo Toledo de

Ensino.

A pesquisa de auto avaliacao desenvolvida no ano de 2022 teve como contexto principal, no
cenario interativo e participativo entre os cursos oferecidos pela FITB e toda comunidade
académica iteana, com base em uma abordagem qualitativa e quantitativa, onde foi
desenvolvida por meio de propostas de questionarios especificos aplicados aos técnicos
administrativos, docentes e discentes, dos cursos oferecidos pela FITB, ou seja, cursos de
Direito, Administracdo e Engenharia de Producdo, bem como, através de pesquisa
documental, entrevistas, além de observacdo e reunibes com grupos focais, caso seja

necessario, que devem ser realizadas no ambito da FITB.

Aponta-se também, no presente relatorio, as principais politicas institucionais, as politicas
de ensino dos cursos de graduacéao, das atividades de pesquisa e extenséo, além daqueles
referentes a auto avaliacdo que consiste em ferramenta fundamental para o

desenvolvimento e implementacao de melhorias na Faculdade.

Podemos ainda, apods legitima atuacdo técnica da CPA, apontar para contribuicdo da
melhoria continua da qualidade dos cursos oferecidos pelo FITB, pois confere visibilidade e
competividade nas questbes relacionadas com as exigéncias do mercado competitivo de

cada area dos cursos.

A partir do presente relatério, pretende-se demonstrar e reforcar o compromisso desta IES
com a qualidade e exceléncia de ensino dos cursos oferecidos, tornando possivel, propiciar
uma formacdo adequada, atualizada e de forma vivencial conforme exigéncia do mercado

profissional.

A auto avaliacdo interna é um processo continuo por meio do qual a Faculdade constroi
conhecimento sobre sua propria realidade e necessidades, buscando compreender os

significados do conjunto de suas atividades rotineiras e melhorar continuamente a qualidade



educativa e dos métodos de ensino-aprendizagem, assim como, alcangar maior relevancia

social.

Importante ressaltar que a CPA pode conduzir suas agdes de coleta e apuracdo de dados
com o uso de diferentes técnicas, dentre as quais, pode-se citar, registros administrativos, a
aplicacdo de questionarios, a execuc¢do de entrevistas e a mobilizacao de grupos focais com
representantes dos diferentes segmentos da comunidade académica. No que diz respeito
as formas de divulgacao, a CPA tem liberdade para definir a linguagem e os formatos mais
adequados, considerando os atores a serem informados e comprometidos com as correcoes
ou aperfeicoamentos necessarios, além da promoc¢édo de eventos de sensibilizacdo e a
sistematizacdo ou esquematizacéo dos resultados obtidos, sob a forma de textos, graficos,

tabelas e painéis.

Ressalta-se que os discentes de cursos participaram em menor quantidade, provavelmente
em decorréncia da pesquisa ter acontecido no ambiente on-line, pois as aulas regulares e
atividades académicas pertinentes, ocorreram na forma hibrida, portanto ndo obrigando os

discentes a participacéo presencial.



2 —INSTAURACAO DA CPA DA FITB

A Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA, conforme disposi¢cfes contidas na Lei Federal
n°®10.861, de 14 de abril de 2004, foi instituida na Faculdade Iteana de Botucatu - FITB,
mantida pela Instituicdo Toledo de Ensino, pela Portaria 01/2011, de 01 de fevereiro de
2011, o qual terd como atribuicdo precipua, a conducdo dos processos de avaliacao
institucional da FITB, assim como, da prestacdo das informacdes apuradas e divulgadas
aos 6rgao do Sistema Federal de Ensino, conforme moldes oficializados.

A CPA, nomeada por portaria da FITB, é estruturada, contando hoje, com sala propria
para que os membros possam se reunirem e discutirem estratégias de apuracéo e

melhorias no processo avaliativo.

Vale ressaltar que, o processo de auto avaliagdo institucional no ano letivo de 2022
tomou como base as acfes previstas nas avaliacbes anteriores, em sintonia com as
coordenacdes de curso, na cultura tradicional da Faculdade e nos questionarios
produzidos na auto avaliacdo dos eixos avaliativos e atividades pertinentes em cada

Projeto Pedagogico dos cursos desta Faculdade.

A CPA instituira e implementara meios e mecanismos adequados para avaliacao
institucional periddica, conforme projeto de auto avaliacédo institucional, com base nos

seguintes Eixos:

| - Planejamento e Avaliac&o Institucional

Il - Desenvolvimento Institucional:
II.1 — Missé&o e Plano de Desenvolvimento Institucional
[I.2 — Responsabilidade Social da IES

lll - Politicas Académicas:
[1l.1 — Politicas para O Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
[11.2 — Comunicacdo com a Sociedade
[11.3 — Politica de Atendimento aos Discentes

IV - Politicas de Gestao:



V.1 — Politicas de Pessoal
IV.2 Organizagéo e Gestéo Institucional
IV.3 Sustentabilidade Financeira

V - Infraestrutura Fisica

V.1 — Infraestrutura Fisica, ambientes de desenvolvimento das atividades
académicas, Laboratérios e Biblioteca

A Comissao Propria de Avaliacdo, composta conforme dispde sua regulamentacdo
propria, tem atuagao autbnoma em relagéo aos demais orgaos singulares da Faculdade,
devendo, porém, observar o que dispde o Estatuto Social e o Regimento Geral da

Faculdade, mormente no que se refere as relagcbes com a Entidade Mantenedora.



3 — CONSIDERACOES INICIAIS

A Instituicdo de Ensino Superior ndo € uma realidade fixa e pronta. E obra em construcéo
e de responsabilidade coletiva, permanente e intersubjetiva. Através deste trabalho, a
Faculdade Iteana de Botucatu, mantida pela mantenedora Instituicdo Toledo de Ensino,
designada doravante pela sigla "FITB", pretende desenvolver seu Projeto de Auto
Avaliagdo Institucional, em conformidade com os procedimentos de avaliacdo do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), instituido na Lei n.°
10.861, de 14 de abril de 2004, regulamentada pela Portaria n.° 2.051, de 9 de julho de
2004, verificando o desenvolvimento de suas metas, em todas as instancias onde atua,
sua contribuicdo com o desenvolvimento da regido e seu trabalho de fomento de uma
educacdo sintonizada com as necessidades e aspiracbes da sociedade

regional/nacional.

A Instituicdo de Ensino Superior deve cultivar a transparéncia e aceitar os desafios do
manejo e producdo de conhecimento. Assim como, uma instituicdo do ensino superior,
s6 deve ser mantida se tiver como objetivo o interesse da sociedade e das necessidades
do mercado atual, da mesma forma ndo se deve manter a improdutividade e o
burocratismo. A Faculdade Iteana de Botucatu ocupa lugar de destaque insubstituivel,
nao somente porque faz cultura, desenvolvimento do saber e da socializacdo do
conhecimento, mas, também, porque penetra no amago das condicdes mais

fundamentais de produtividade econémica, social e humanistica.

Para a FITB, atuar no ensino superior € crescer de forma multidisciplinar e com
gualidade, cumprindo o seu papel diante da comunidade académica, que a compde, e
da sociedade em que esta inserida, difundindo o conhecimento, fomentando a producao
do saber e o espirito investigativo e ainda, promovendo sua interagdo com a sociedade,

em geral, e com outros organismos educativos, culturais e de pesquisa.

O contexto contemporaneo, marcado pela internacionalizacdo da economia, pela
globalizacdo de mercados e pelo avanco cientifico e tecnolégico, torna o papel das
instituicbes de ensino superior ainda mais importante, no sentido de fomentar a

compreensao e a reflexdo do momento em que se vive.



Em um novo panorama, num mundo sem fronteiras negociais, urge a necessidade da
formacdo de um profissional preparado para lidar com essa nova realidade mundial e
com capacidade para atender as demandas nacionais e internacionais. A demanda é por
profissionais com sdlida formacédo, com acesso ao mercado de trabalho e a um mundo
marcado pela mudanca, aptos, portanto, a enfrentar um mundo cada vez mais

competitivo, tendo em vista o forte processo de globalizagcdo da economia.

Diante desse cenario, é importante registrar 0 momento de aprendizado, consolidacdo
dos resultados e continuidade do processo avaliativo institucional vem aprimorando e
validando o compromisso com a qualidade e aperfeicoamento do ensino superior na
FITB. Uma vez que o processo auto avaliativo constréi e aprimora, com o tempo, as
atividades de cunho pedagdgico e formativo, capaz de produzir uma cultura de interacéao
e intrinseca a sua missao e a sua natureza, tendo em vista seu compromisso social e

coletivo ao meio que estéa inserido.

A CPA da FITB desenvolveu, elaborou e aplicou seu Projeto de Auto Avaliacéo
Institucional, buscando como resultado, a articulacédo entre as dimensdes ética, politica,
técnica e cientifica, contempladas no Projeto Pedagdgico de cada Curso, 0os quais estao
calcados nas suas Politicas Académicas de Ensino, de Pesquisa e de Extensdo, que
serviram para aglutinar o empenho do seu corpo académico e administrativo, no intuito
de reafirmar o seu compromisso social e educacional, para com a comunidade de
Botucatu e regido, inclusive planejando o seu crescimento com qualidade e respeito aos

anseios e as necessidades da comunidade da qual faz parte.

Histdérico da Instituicdo Toledo de Ensino — Mantenedora

A Instituicdo Toledo de Ensino era o sonho do Eng.° Anténio Eufrasio de Toledo, seu
idealizador. Suas experiéncias, suas expectativas e objetivos alcancados, através de
outros empreendimentos, faziam fortalecer, cada vez mais, o objetivo principal de

constituir um Estabelecimento de Ensino Superior de qualidade.

Apos fundar as Escolas Ginasio de Itajuba, Ginasio de Paraisépolis, Ginasio de Cristina,
Ginésio de Conceicéo do Rio Verde, Ginasio "Guararapes" de Ouro Fino, Escola Técnica

de Quimica Industrial de Ouro Fino e, varias outras escolas e estabelecimentos de ensino



médio e técnico, lancou maos para o novo empreendimento e, através de trabalho
pioneiro, langou as primeiras sementes e, como fruto, obteve, no ano de 1951,
autorizacdo para implantar a Escola de Educacdo Fisica de Bauru, posteriormente,
obteve autorizacdo para a Faculdade de Direito de Bauru e na respectiva sequéncia a
Faculdade de Ciéncias Econdmicas de Bauru e a Faculdade de Servigo Social de Bauru.
Dando continuidade aos trabalhos, a Faculdade de Direito de Presidente Prudente, a
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Botucatu, a Faculdade de Direito de
Aragatuba, a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Santa Cruz do Rio Pardo e de
Presidente Wenceslau. Em seguida, vieram as demais unidades, a saber: Faculdade de
Ciéncias e Letras da Alta Sorocabana, em Presidente Prudente, a Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras, em Sado Manuel, a Faculdade de Medicina, em S&o José do
Rio Preto, a Escola de Engenharia, em Lins, e a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras
no Parana, em Cianorte, Loanda e Cambara.

Cabe salientar que o espirito inovador e a capacidade de persuaséao fizeram com que
unidades de ensino - Escolas ITEANA de 2° grau, fossem autorizadas em varias cidades,
destacando-se: Bauru, Presidente Wenceslau, Botucatu, Sdo Manoel, Cianorte,

Cambara, Loanda e Santa Cruz do Rio Pardo.

A preocupacdo em oferecer um ensino de qualidade e exceléncia propiciou a
INSTITUICAO TOLEDO DE ENSINO posicdo de destaque no rol de mantenedora dos

estabelecimentos de ensino superior.

As unidades de ensino, mantidas em diversas cidades, sdo as responsaveis pelos
destaques de seus alunos e ex-alunos no mercado de trabalho profissional. Muitos
profissionais, por elas formados, ocupam cargos de alto nivel em empresas e
organizacfes, no ambito municipal, estadual e federal, assim como, no ambito das
empresas e/ou organizacdes privadas, ou seja, as Sociedades Civis ou Comerciais

Limitada e as Sociedades Andnimas.
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3.1 Visédo Cronolégica da Mantenedora Instituicdo Toledo de Ensino

Quando, no dia 21 de abril de 1950, foi criada a Escola Técnica de Bauru, com os cursos
de Quimica Industrial e Pontes, Estradas e Edifica¢des, germinava o projeto educacional
gue, mais tarde, assumiria as propor¢cdes de uma das primeiras e melhores escolas de

nivel superior do Estado de S&o Paulo, a ITE.

Desde entédo, no constante trabalho de dedicado educador, o Professor e Engenheiro
Antbnio Eufrasio de Toledo abriam e estruturavam novos cursos, que pudessem ampliar
as areas do conhecimento humano, nas quais 0s jovens estudantes de suas instituicées

viriam atuar e contribuir:

25 de outubro de 1951 - Fundada a Faculdade de Direito - FDB, autorizada a

funcionar em julho de 1952 e reconhecida por Decreto em outubro de 1956;
05 de fevereiro de 1952 - Cursos técnicos reconhecidos pelo Governo Federal,

01 de agosto de 1959 — Fundada a Faculdade de Ciéncias Econdmicas de Bauru
— FCEB, com o Curso de Ciéncias Econdmicas, autorizado a funcionar em julho
de 1960, junto com o Curso de Ciéncias Contabeis, que foram reconhecidos em
maio de 1968;

01 de dezembro de 1959 - Reconhecidos, por Decreto Federal, os Cursos de

Educacéao Fisica e Técnico Esportivo;

Outubro de 1963 - Fundada a Faculdade de Servico Social de Bauru - FSSB, que

foi reconhecida por Decreto Federal, em margo de 1968;

1969 - Implantado o Curso de Administracdo, na Faculdade de Ciéncias

Econbmicas de Bauru, cujo decreto de autorizacao foi obtido no ano de 1973;

Julho de 1999 - Implantado o Centro de Pds-Graduacéao - CPG, reconhecido pela
Portaria n® 966 de 11/07/2000 do MEC, Diario Oficial da Unido de 13/07/2000,
com cursos no programa de Lato Sensu, em Administracao e Direito, conforme
Resolucdo CES-CNE n° 1 de 03/04/2001;

Janeiro de 2004 — Implantados, na cidade de Bauru/SP, os Cursos de Graduacéo

de Administracdo - Habilitagdo em Gestdao de Sistemas de Informacdo, de
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Administragdo - Habilitacdo em Comércio Exterior e Bacharel em Ciéncias
Aeronauticas - Formacdo de Piloto CivilLb bem como o Curso Sequencial
(Formacao Especifica) de Gestdo em Pequenas e Médias Empresas e Gestao de
Negaocios Imobiliarios.

Janeiro de 2006 — Credenciamento da Unidade de Ensino de Botucatu,
denominada respectivamente, Faculdade Iteana de Botucatu, com autorizag&o de
funcionamento dos cursos de Graduacgao em Direito, Administracdo de Empresas,
Administracdo com Habilitacdo em Gestdo de Sistemas de Informacao e
Administracdo com Habilitacdo em Comércio Exterior.

Outubro de 2010 — Credenciamento da transformacédo das Faculdades Isoladas
(FCEB, FDB e FSSB) com seus respectivos cursos na cidade de Bauru em Centro

Universitario de Bauru.

Fevereiro de 2012 — Implantagcdo do curso de graduacdo em Sistema de
Informacao e do curso tecnolégico de Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
conforme Resolugcdo n° 01/2011 do CONSU/CEUB, dentro da politica de
oferecimento de novos cursos de bacharelato e tecnologico no Centro

Universitario de Bauru.

Fevereiro de 2014 — Implantacdo do curso de graduacdo em Engenharia de
Producéo e do curso tecnologico em Pilotagem Profissional de Aeronaves, em
regime semestral, no CEUB, conforme Resolu¢édo n° 01/2013 do CONSU/CEUB.

Marco de 2015 - Implantacdo do curso de graduacdo em Engenharia de
Producdo na Faculdade Iteana de Botucatu, em regime semestral, conforme
Portaria da Secretaria de Regulacdo da Educacdo Superior n°® 266, de 27 de
marco de 2015, publicada no D.O.U. em 30/03/2015.

A ITE orgulha-se de ostentar a posicdo de uma das melhores, avancadas e mais
tradicionais escolas de nivel superior do Estado de Sdo Paulo, sempre preocupada com
a qualidade, formacéao pessoal e profissional, assim como, com a responsabilidade social
e econbmica do ensino superior, com visdo para o futuro e base na soélida estrutura

formadora do passado, que a sustenta.
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Seu idealizador

Trabalhando como professor, diretor e fundador de escolas, levou seu ideal de um ensino
de qualidade a muitos colégios dos Estados de S&o Paulo e Minas Gerais, como nas
cidades de Juiz de Fora, Cruzeiro, Itajuba, Ouro Fino e Bauru.

Mas, foi com o grande empreendimento de sua vida, que alcangou a realizacdo do
grande sonho de abrir cursos de ensino superior no interior do Estado de S&o Paulo. A
partir do inicio da década de 50, na cidade de Bauru, germinava a semente da Instituicdo
Toledo de Ensino - ITE, que, mais tarde, alcancaria reconhecimento e expressao no
cenario nacional da educacdo de terceiro grau, abrindo, também, cursos em outras

cidades do Estado.

Assim, das muitas homenagens que foram a ele dedicadas, em vida e In memoriam, a
constante evolugdo e o crescimento da ITE, constituem a maior prova de confianga,

dando continuidade a sua grande obra, dentro de seu espirito sabio e audaz.

3.2 - Missao da FITB

A FITB propOs a missao de: “Propiciar aos alunos em geral ensino e condi¢cdes de
aprendizagem que desenvolvam as suas potencialidades e habilidades, com formacéo
humanistica e visado interdisciplinar, preparando-se para 0 sucesso pessoal e

profissional”.
3.3 = Introducéo

O desenvolvimento do processo de auto avaliacdo interna da FITB ancorou-se na
concepcdo, como estabelecido no Projeto que orientou todo o processo, de que a
educacdo superior tem como missdo contribuir para a formacédo de profissionais,
cidaddos responsaveis e sujeitos criticos, num clima de liberdade e de construcao
democrética, suscitando e potencializando nos professores e estudantes 0 compromisso
com a construcdo da cidadania, com um espaco publico de reconhecimento de
diferencas, com direitos iguais, com a renovacdo dos conteudos e da consciéncia
critica dos profissionais, com a resisténcia a uma concep¢do mercantilizada e

burocratizada do conhecimento.
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O processo de avaliagédo interna teve como objetivo central, em consonancia com a
proposta do SINAES, possibilitar a correcdo imediata de rumos e incorporar novas
demandas educacionais, tendo como pano de fundo a melhoria constante da qualidade
da formacgédo profissional do alunado que acolhe e sua inser¢do consciente, critica e
responsavel na sociedade, valor maior que tem fundado a filosofia da propria
INSTITUICAO TOLEDO DE ENSINO, o que lhe tem possibilitado posicéo de destaque
entre as instituicées de ensino superior pelos cursos de exceléncia oferecidos pelas suas

mantidas, atualmente: Faculdade Iteana de Botucatu e o Centro Universitario de Bauru.

Sua presenca é importante para o profissionalismo no municipio, com o compromisso
de entregar para a sociedade cidadéo e profissional adequado e sintonizado as novas
exigéncias e necessidades do mercado. Nesse diapasdo a Faculdade Iteana de
Botucatu, pretende desenvolver suas atividades direcionadas e comprometidas com um
processo de Auto avaliagcao Institucional articulado a demonstrar os acertos e desacertos
a serem corrigidos, ou demonstrar sucesso no alcance de suas pretensdes, servindo de
estimulo e encorajamento para novos avangos, contemplando todas as dimensoes, as
guais atuam como amalgama para aglutinar os esforcos do corpo docente, académico

e administrativo para atingir os objetivos tracados.

O Projeto Pedagodgico de cada Curso da Faculdade Iteana de Botucatu resulta da
construcdo coletiva da direcdo, docentes, discente e do administrativo, definindo as
diretrizes para 0 ensino, pesquisa e extensao, e tornando-se o grande instrumento de
orientacdo do curso, adequado as rapidas e sucessivas transformacfes societarias.
Oportuniza o conhecimento das dificuldades e defasagens tedricas, subsidiando as
necessarias e sistematicas alteracées dos planos de ensino das disciplinas e demais

componentes curriculares do curso.

A Faculdade Iteana de Botucatu tem realizado, desde seu funcionamento, o Congresso
Iteano de Iniciacdo Cientifica, em parceria com o Centro Universitario de Bauru,
constituindo-se em espaco de debate académico, de interlocucédo entre cursos, entre
profissionais, alunos, e a comunidade universitaria. Concomitantemente, investem na
capacitacdo continuada de seu corpo docente, por intermédio de oficinas, cursos de
extensdo, seminarios e outros, de forma a garantir o padrdo de qualidade dos cursos

oferecidos.
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A preocupacgdo com a qualidade de ensino é acompanhada de um intenso esforco da
Mantenedora de adequacao de sua infraestrutura fisica e académica, com salas de aula
climatizadas e equipadas para o desenvolvimento das aulas, salas informatizadas e com
projecdo multimidia, biblioteca e videoteca informatizada, bem como laboratérios de

informéatica.

No entanto, a sua forte insercao regional e local, o esforco constante pela melhoria da
qgualidade de ensino, através do planejamento estratégico e sistematico, efetivado
coletivamente, s6 tem sido possivel porque a Faculdade possui um corpo docente
efetivamente integrado e focado em seus objetivos, capaz da aplicacdo dos estudos

interdisciplinar e aberto a alteragbes necessarias e constantes.

Determinou-se como missdo “formar profissionais com solido conteddo académico,
habilitados a assumir posi¢des de destaque e a coordenacdo de equipes em suas areas
de atuacao, capazes de desenvolver-se, continuamente, assimilando novos conceitos e
tecnologias, com postura inovadora e inquietude intelectual, com competéncia para

superar os desafios da melhoria da qualidade de vida da sociedade em geral”.

Buscando cumprir sua missdo e o objetivo de melhoria crescente da qualidade de
ensino, a Faculdade vem desenvolvendo um processo sistematico de auto avaliacéo,
particularmente no que se refere as metas estabelecidas no seu Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI, no Projeto Pedagdgico de Curso - PPC, no ensino,
na pesquisa e extensao, e ainda, por meio da Comissao Interna de Avaliacdo — CPA,
orgao autbnomo, de natureza instrumental, instituido para gerenciar e estimular as

dimensfes de atuacdo da Faculdade, juntamente com a Coordenacao de cada curso.

Utiliza-se também de outros instrumentos, como andlise do perfil do aluno ingressante
e veterano em cada curso; e do nivel de satisfacdo dos alunos de forma geral, seja em
relacéo aos docentes ou em relacéo aos servicos prestados pelos setores da Faculdade,
com vistas a promover os devidos apoios e adequacdes ao processo de ensino
aprendizagem; avaliacdo anual dos Planos de Ensino a luz das Diretrizes Curriculares e
do Projeto Pedagogico de cada curso. Realiza também, conforme necessidade, reunides
entre a coordenacdo de curso e 0s docentes e com 0s representantes de cada classe
(turma), objetivando avaliar possiveis dificuldades e sugestdes durante o ano letivo e

introduzir corre¢des ou implementagdes, se necessarias.
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Além disso, em conjunto com a gestdo da Faculdade, a CPA, promove a avaliagdo dos
docentes e dos servigos de apoio e infraestrutura, o qual, esté inserido no projeto de
auto avaliacdo, juntamente com avaliacdo institucional anual da Faculdade, cujos
resultados sé&o utilizados para implementar ou complementar as modificacbes

necessarias e suficientes, caso seja necessario, para efetuar o processo de atualizagao.

Destaca-se que foram tragados ainda, como objetivos do processo de auto avaliacéo
institucional: intensificar a melhoria da pratica pedagdgica e da capacitacdo e
desenvolvimento profissional dos docentes, discentes e técnicos administrativos; sugerir
capacitacdo continuada aos futuros egressos; procurar garantir a participacdo dos
diferentes atores institucionais em acoes integradas, assim como, ampliar as parcerias

e acordos com entidades publicas e privadas em Botucatu e regido.
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4 — DA AUTO AVALIACAO INSTITUCIONAL

A CPA da FITB durante o periodo buscou melhorar os instrumentos de avaliacao,
levando-se em conta as melhorias ocorridas no ano anterior e também frente as
fragilidades j& levantadas. Deu-se importancia aos questionarios, observacfes e
entrevistas com discentes, técnicos administrativos e docentes com base nos servicos e
atendimento, em geral, prestados pela FITB-ITE, além dos itens constantes nas dez
dimensdes contidas na LEI do SINAES n° 10.861, de 14/04/2004.

Toma-se como base o Projeto de Auto avaliacao Institucional elaborado e divulgado em
maio de 2022, com cronograma do fluxo de trabalho e sistematica de levantamento de
dados, assim como, estratégias na sua apuracao, discussdo/analise e posteriormente

divulgacao do relatério final pela CPA.

4.1 — Objetivos Gerais e Metas
O Programa de Auto avaliacéo Institucional tem como objetivo criar um instrumento de

reordenacao das acOes académicas e administrativas, visando a continua melhoria da
gualidade e eficiéncia dos servigcos prestados, assim como, na busca permanente do
cumprimento da misséo institucional. Para atingir o objetivo especificado, pautar-se-a

por:

- Definir e implantar o Programa de Auto avaliacdo Institucional, tendo como
meta a elevacao da qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao;

- Atuar em cada curso, com a identificacdo das mudancas necessarias ao novo
profissional e ao mercado de trabalho;

- Garantir a qualidade académica, através da conscientizacdo da necessidade
de auto avaliacéo e da autocritica;

- Envolver a comunidade interna e externa;

- Utilizar os resultados como ponto de partida para as modificacdes e alteracoes,

gue se fizerem necessario.

O Programa de Auto avaliacdo institucional estd sendo desenvolvido com recursos

humanos, financeiros e materiais da prépria Instituicao.

O diagndstico envolvera a estrutura e gestao académica e administrativa, a andalise da

infraestrutura em termos fisicos e de apoio operacional, a adequacéo dos curriculos dos
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cursos, suas ementas e suas referéncias, os sistemas de avaliagcfes, as politicas de
atendimento aos estudantes, as préaticas adotadas de comunicacao interna e externa,
ampliando a divulgacdo de sua Misséo, do Plano de Desenvolvimento Institucional, do
Projeto Pedagdgico de cada curso, das Politicas adotadas e das respectivas formas de
operacionalizacdo, em vista da responsabilidade social da Instituicdo, bem como do
compromisso de continuar oferecendo um ensino de qualidade e exceléncia na
Educacédo Superior. Através de instrumentos adequados, toda comunidade académica
sera informada, das deficiéncias a serem corrigidas ou ajustadas, bem como das
decisdes tomadas, quando necessarias, para a continuidade de elevacédo da qualidade
das atividades desenvolvidas ou adotadas. Enfim, a Auto avaliagdo Institucional

contemplara todas as atividades relacionadas ao ensino, a pesquisa e a extensao.
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5-METODOLOGIA

5.1 - Metodologias dos Instrumentos e das Coletas de Informacdes

As estratégias e construcao de instrumentos para coleta de dados foram definidas em
reunido da CPA.

As atribuicOes da aplicacdo e controle dos instrumentos avaliativos ficaram assim
definidas, repetindo o modelo do Relatério anterior:

o Levantar dados importantes e especificos dentro do PPC.

o Identificar a histéria e a cultura de cada dimensao.

o Identificar parametros / indices (regional nacional).

o Identificar no PDI topicos de cada dimenséo e relaciona-los.

o Acompanhar e atualizac&o as politicas de crescimento proposto no PDI.

o Mensurar a aplicacéo e satisfacéo dos servigos em geral, assim como, 0s quesitos

gue compdem as dimensdes.

Os instrumentos de avaliacdo foram diversificados por dimenséo, conforme dispositivos
de lei e disponibilizados pela Mantenedora. Em face do momento atual, ou seja, da
pandemia, optou-se pela aplicacdo de questionario eletrdnico, em observacdes e
histérico documental.

Portanto, o questionario aplicado aos docentes, discentes e técnico-administrativo,
configura como um dos instrumentos de mensuracao e avaliacao interna da CPA, sendo

estruturado com vistas a atingir, no processo avaliativo, mais objetividade e clareza.

Quanto a metodologia por instrumento, definiu-se o numero de questbes dos
guestionarios, suficientes para os apontamentos necessario conforme os eixos, dentro
dos conceitos referenciais das dimensdes, os tipos e perfis de publicos, bem como, a

cultura institucional e adequacao na utilizacdo dos servicos académicos necessarios.

Os instrumentos de pesquisas utilizados foram através de questionarios e formularios
com perguntas abertas e fechadas, orientadas pelos indicadores de analise dos dados

estabelecidos no Projeto de Auto avaliacéo.

A pesquisa foi de carater qualitativo e quantitativo, com questfes relacionadas por

grupos de itens previsto nos eixos avaliativos, conforme a legislacao.
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Na abordagem qualitativa, onde o interesse baseia-se em fatos observados e apurados
nos questionarios, assegurando-se a objetividade e credibilidade do processo,
guestionando as preocupacdes com as quantificacoes.

Com a preocupagdo nos resultados quantitativos e monitoramento sistemético do
processo avaliativo, convidou um professor na area de estatistica e um profissional da
area de informatica para facilitar as analises, elaboracdo de relatérios parciais e

discussao dos dados coletados.

Os questionarios foram respondidos por Docentes, Discentes e 0s Técnicos

Administrativos.

As informacgdes coletadas foram armazenadas em arquivo.

o Formatacao de questionarios.

o Campanhas de sensibilizacdo, quando necessario.

o Coleta de dados por meio de questionario eletrénico e impresso.
o Tabulacédo, apuracao e analise de dados.

o Elaboracao de Relatorios.

o Discussao com a Direcéo do FITB e Coordenadoria de cursos.

o Apresentacdo, a toda comunidade iteana, dos resultados obtidos.

A metodologia de coleta e tabulacdo sera por intermédio da aplicacdo dos questionarios
e/ou formulérios, conforme proposta pela CPA, com intuito de apuracdo do indice
satisfacdo atraves dos eixos e dimensdes avaliativas descritas anteriormente. A coleta
das informac@es sera originada de forma qualitativa, onde cada aluno podera responder
0 questionario, disponibilizado no campo do aluno “on-line”, no site da ITE, de forma

espontanea.

Para tanto, estes questionarios e/ou formularios, com objetivo da pesquisa de cunho
gualitativo, apurando satisfacdo nos servicos prestados de atendimento de emissao de
documentacéo, independente dos setores, assim como, da satisfacdo quanto a atuacao
do corpo docentes, na questao didatico pedagogica, como no relacionamento com 0s

alunos e ainda, a satisfacdo quanto a gestdo académica e administrativa.

Portanto, para atender aos quesitos citados, serdo elaborados em um formato padréao,

de modo que, mesmo com as aulas presenciais na forma “hibrida”, ou seja, uma parte
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dos alunos presentes e a outra na forma remota, ndo modifique a sistemética de coleta,
podendo alterar as questdes, porém, a quantidade, a numeracdo das questdes ou
apontamentos a ser apurado e o padrdo do tipo de resposta, permaneca sempre a

mesmo, sem prejuizo dos quesitos na avaliacdo dos eixos e suas dimensdes.

5.2 — Instrumentos

A auto avaliacdo institucional foi realizada para avaliar a percep¢cdo da comunidade
académica (Gestores, técnico-administrativos, docentes, discentes e egressos) sobre
diversos ambitos/setores da Faculdade Iteana de Botucatu - FITB. Os instrumentos da

pesquisa incluiram questdes relacionadas a:
- Politicas Institucionais;
- Documentos oficiais, quando necessario;
- Estrutura organizacional;
- Infraestrutura e salas de aulas;
- Laboratorios;
- Biblioteca;
- Comunicacéo Interna e Externa;
- Sistema de Gerenciamento das Informacdes Académicas;
- Programa de apoio aos Docentes e Discentes; e
- Avaliacao Institucional.

O Instrumento de pesquisa do corpo discente inclui questdes relativas a:

- Politicas Institucionais;

- Projeto Pedagdgico do Curso - PPC;

- Coordenadoria do Curso e do nucleo de apoio;

- Disciplinas que compdem da Grade Curricular de cada Curso;
- Recursos Materiais;

- Atividades de Praticas Profissionais;
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- Relacao Aluno/Professor Orientador;
- Atividades Complementares em geral;
- Programa de apoio aos Discentes e Docentes;

- Servicos prestados pelos setores da Faculdade.

5.3 — Desenvolvimento

A IES preocupa-se em utilizar os resultados apurados no processo avaliativo na
composi¢do de um plano de melhoria, consolidado para cada eixo, tomando como base,
uma reflexdo e discussao aprofundada da cultura da IES, buscando estratégias para
superacdo dos possiveis problemas que interferem na qualidade do ensino e de
introducéo para sugestao de melhorias da pratica educativa.

Os resultados da Auto avaliagdo Institucional dos gestores, coordenadores, técnico-
administrativos, docentes e discentes foram organizados e apresentados, apos analise
dos questionarios aplicados, de pesquisa documental, observacbes em geral e
entrevistas, conforme a necessidade de cada eixo.

Os resultados referentes aos discentes, avaliando os docentes; os docentes avaliando
discentes; instrumentos reguladores; coordenacao dos cursos; supervisdo dos nucleos
de apoio, assim como, 0s servicos dos setores no ambiente da IES, foram organizados
para apresentacao, a coordenadoria dos cursos, onde os resultados de forma sintética,
foram distribuidos buscando identificar o nivel de satisfacdo em relacdo a cada curso
oferecido pela FITB.

Para analise dos resultados apurados, referentes a cada aspecto da FITB, agruparam-
se as acOes conforme as dez dimensdes estabelecidas nos eixos e posteriormente foram
relacionadas as principais potencialidade e acdes evolutivas acompanhadas, em alguns
casos, procurou identificar condi¢cdes de correcdo, sugestdes de melhoria, acdes de
aprimoramento ou ajustes necessarios ao eixo avaliativo apurado.

Com intuito de facilitar interpretacéo e apresentacado dos resultados do relatorio final, foi
elaborado um relatoério sintético a comunidade académica, onde os coordenadores de
cada curso, poderédo identificar o nivel de satisfacdo do alunado com as relacdes de
servi¢os, pedagogicos, de atendimento, enfim toda relagdo no aspecto académico da
IES.
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E por fim, apesar da pandemia, onde prejudicou a apuragao, no que tange na quantidade,
das informacgdes, principalmente nas questdes referentes a estrutura fisica da IES, o
relatério final foi elaborado tomando como base os eixos de avaliagdo, apurado no ano
anterior, com estudos avaliativos, acdes evolutivas e preparacédo de apontamentos e/ou
aprimoramentos de relevancia, a cada eixo avaliativo, na busca da qualidade de ensino
superior e das atividades académicas desenvolvidas na IES.

Ainda, para a elaboracéo do relatério final, foram norteados os seguintes aspectos:

- Desafios a serem enfrentados;

- Os avancos de cada item avaliado;

- Relacionamento, em percentual, de quanto foi alcancado pelo que foi estabelecido,
considerando a cultura da IES;

- A partir dos dados e informag0des, visando a melhoria das atividades académicas e da
gestao da IES, verificar as acdes coerentes e pertinentes.
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6 — APRESENTACAO DAS ACOES COM BASE NA ANALISE DE CADA
EIXO, JUNTAMENTE COM A DISCUSSAO DOS DADOS.

Dentre os muitos aspectos importantes de cada informacédo apurada, de forma
sintetizada, apresenta os apontamentos mais relevantes, julgados pela Comisséo, com

objetivo de aperfeicoamento constante da qualidade de ensino superior na FITB.

Apesar do processo avaliativo ficar restrito a alguns itens, em face da pandemia, as
potencialidades detectadas foram baseadas nos questionarios aplicados e nas
observacgdes pontuais, conforme a necessidade, realizadas pelos membros da CPA. Ja
as fragilidades apresentadas foram descritas com base nas potencialidades identificadas

nos questionarios e observacgoes relevantes apuradas.

A Comisséo apresenta uma forma estruturada, que permite um melhor entendimento por
parte do leitor (varios segmentos da Instituicdo), bem como, poder dar continuidade de
acompanhamento por parte das futuras CPA ou dos Gestores da ITE, da Diretoria do
FITB e dos coordenadores de curso do FITB, quanto a implantacdo das possiveis
melhorias, acdes de aprimoramento ou ajustes propostos, pela observacdo ou de

indicadores apurados no processo avaliativo.

Os resultados analisados da Auto avaliacao Institucional de toda comunidade académica
do FITB, apesar da reducéo da participacdo dos envolvidos, sejam dos coordenadores,
técnico-administrativos, docentes e discentes, além dos servicos prestados e de toda
estrutura da IES de forma parcial, foram organizados e apresentados através dos cursos
oferecidos pelo FITB, visando aperfeicoamento e continuidade do préoximo ciclo

avaliativo.

Tem-se como objetivo principal acompanhar e identificar para apresentacdo a
comunidade iteana o acompanhamento do nivel de satisfacdo dos quesitos avaliados e

estabelecidos no projeto de auto avaliacao institucional.

Apresentam-se, nos itens a seguir, as dimensdes, conforme 0s respectivos eixos,
definidos pela NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES n° 65, com as andlises e 0s
resultados obtidos na auto avaliacéo institucional realizada em cada ano letivo, contando
na participacdo dos diferentes atores, participantes do processo avaliativo e dos
respectivos indicadores resultantes de todo processo avaliativo interno, conforme

diretrizes estabelecidas por lei e ratificada pela Comisséo Propria de Avaliacao.
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Populacéo de participantes docentes, discentes e técnico-administrativos da FITB

- 2022
Pesquisa Populacao
DOCENTES TOTAL SOMENTE
DO
CURSO
Pesquisa Docentes — ADM 23 09
Pesquisa Docentes — DIR 25 20
Pesquisa Docentes — ENG 21 10
TOTAL DOCENTES 69 39
DISCENTES
MATRICULADOS
Pesquisa Discentes — ADM 45
Pesquisa Discentes — DIR 239
Pesquisa Docentes — ENG 35
TOTAL DISCENTES 3}9
Pesquisa Técnicos Administrativos 12

|

Tabela 1: Quantidade de integrantes do Processo Avaliativo 2022

PARTICIPANTES Percentual total de
EFETIVOS DO participantes somente
FITB PROCESSO do curso
AVALIATIVO
DOCENTES 27 69%
DISCENTES 97 31%
TECNICOS 7 59%
ADMINISTRATIVOS

Tabela 2: Quantidade de Participantes do Processo Avaliativo 2022

Registra-se, uma queda substancial na participacdo dos discentes no processo avaliativo

do ano letivo de 2022, apesar da campanha de sensibilizacao realizada e documentada.
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7 —EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

7.1 DIMENSAO 8 — Planejamento e Avaliagc&o

O projeto de auto avaliacao institucional aplicado pela CPA, visa identificar e aprimorar
a qualidade do ensino-aprendizagem na IES, assim como, buscar instrumentos para
aperfeicoar o planejamento estratégico da IES, procurando corrigir e melhorar, apés
analise dos resultados obtidos no processo de auto avaliacdo, os planos de acédo
voltados a constru¢do e manutencao do sistema de ensino-aprendizagem de exceléncia

Nno ensino superior.

A auto avaliacdo é entendida como uma oportunidade privilegiada para que toda a
comunidade faca uma reflexdo sobre as suas diversas atividades pertinentes e exigidos
no Projeto Pedagodgico de cada curso e tenha possibilidade de conhecer e analisar
criticamente a FITB em sua globalidade e no reconhecimento pela sociedade local,
propondo medidas corretivas, tendo em vista a questdo da qualidade da prestacao dos

servicos ofertados.

a) Principal aspecto apontado

O processo de auto avaliacao institucional contribuem para desenvolver uma cultura
participativa e sistematica de avaliacdo, registrado pela comunidade iteana, sendo os
resultados obtidos, utilizados como instrumentos de aprimoramento continuo das
atividades administrativas, extensionistas correlatas aos cursos, pedagodgicas e
académicas que, por fim, subsidiam para a implantacdo de melhorias e evolucéo
continua de qualidade do ensino superior, articuladas a missédo da Faculdade.
Intensificar o aperfeicoamento dos instrumentos reguladores e do processo de avaliacdo
dos conteudos desenvolvidos e ministrados em sala de aula, assim como, melhorar o
indice de retencéo destes conteudos, nas disciplinas do plano curricular de cada curso.
Aprimoramento do sistema de comunicacao, interna e externa, e de relacionamento com

toda a comunidade iteana.
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b) Potencialidades

Aumento gradativo do envolvimento de divulgacdo dos resultados por parte da CPA,
conjuntamente com a coordenadoria de cursos.

Os diagnésticos continuam como subsidios para ac6es de melhorias, seja no ambito
administrativo ou académico, mais eficientes, além do desenvolvimento de politicas
institucionais com mais praticidade.

Continuidade do incentivo nos eventos, com participagcao eficiente nas atividades das
palestras, seminarios, visitas técnicas, quando do retorno total na modalidade presencial.
Boa aceitacdo do corpo docente, discente e técnico administrativos quanto ao processo
de auto avaliacgéo.

A avaliacao institucional contribui para se obter importantes informacdes quantitativas e

gualitativas sobre 0s agentes e suas percepcoes.

c) Acdes Evolutivas

A divulgacéao dos resultados contribui com o aprimoramento o crescimento da qualidade
do ensino na IES.

Continuidade na participacao e contribuicdo dos membros nas Reunifes da CPA.

As sugestbes da CPA, com base nos resultados do processo avaliativo, continuam
contribuindo para melhoria da qualidade do processo ensino-aprendizagem.
Continuidade na melhoria gradativa nas discussdes dos resultados do processo
avaliativo com o corpo diretivo.

Diminuicdo da falta de conhecimento dos instrumentos reguladores por parte da
comunidade iteana.

Dar continuidade de a¢des de envolvimento com os alunos egressos.

Dar continuidade nas acfes para implementacdo de programas de intercambio e
convénios com IES fora do Brasil.

Provocar discuss@o com base nas analises dos resultados referentes ao ENADE de cada

Curso.
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8 — EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

8.1 DIMENSAO 1 — Miss&o e Plano de Desenvolvimento Institucional

As acOes de desenvolvimento institucional estdo orientadas para ampliagdo e
qualificacdo do quadro de recursos humanos do FITB, ou seja, seus docentes e técnicos-
administrativos, com o0 consequente aprimoramento da gestdo organizacional,
aprimorando a estrutura tecnoldgica, o fortalecimento do processo de comunicacao em
geral, da consolidacdo e divulgacdo dos projetos de extensdo voltados a diversos
setores, a proposicdo de inovacbes e aperfeicoamento dos métodos e técnicas para

melhorar o processo de ensino-aprendizagem.

A Missao da FITB é oferecer um processo de ensino/aprendizagem que capacite seus
egressos a atenderem as necessidades e expectativas do mercado de trabalho e da
sociedade. Desta forma promove educacdo superior que contribui para formacéo de
cidaddos criticos, investigativos, com formacdo humanistica e visao interdisciplinar
capazes de identificar as principais questdes de sua area, apontando soluc¢des de forma

eficaz e continua.

Para realizar sua missdo, a FITB € possuidor de uma politica de ensino, pesquisa,
extensdo, seja na graduacao ou pos-graduacdo, rigorosa, motivadora, dinamica e sélida,

encontrando-se articulado organicamente a um projeto de sociedade e de educacéo.

s

O ensino superior previsto no PDI da Faculdade Iteana de Botucatu — FITB é
estabelecido por meio dos cursos de Graduacao, definidos no Projeto Pedagdgico de
cada respectivo curso, prevendo revisdo, readequacao e atualizacao da matriz curricular,
pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE) de cada curso, quando necessario, assim
como, oferta de novos cursos ou de cursos de extensdo, visando aperfeicoamento e

aprimoramento do corpo discente desta Faculdade e comunidade local e da regiéo.

A seguir apresentacdo das tabelas e graficos (figuras), apurado nos questionarios,
aplicados aos docentes, discentes e técnico administrativo, que identificam os resultados
do conhecimento do PDI, Estatuto, do PPC e demais instrumentos reguladores dos

respectivos cursos oferecidos, de formar normatizar o funcionamento da FITB:
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Grafico 1: Conhecimento do PDI pelos Discentes
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Grafico 2: Missao da IES — pelos Discentes
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Grafico 3: Conhecimento do PDI pelos docentes
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Grafico 4: Conhecimento do PPC pelos Discentes
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Vocé Conhece? - O PPC (PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO):
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Grafico 5: Conhecimento do PPC pelos docentes
Vocé Conhece? - O ESTATUTO DO CEUB:
Conhego x
parcialmente (A2) Nao c;;::;:) (A3)
45,20% ’

eco
totalmente (A1)
22,24%

Gréfico 6: Conhecimento do Estatuto — discentes da FITB
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Vocé Conhece? - O ESTATUTO DA FAIB:

Conh
parciacl’r:eiice’ (A2) Conhego totalmente (A1)
46,15% 30,77%
) (]

/_

Ndo conhego (A3)
23,08%

Gréafico 7: Conhecimento do Estatuto — docentes da FITB

O PERFIL PROFISSIONAL PROJETADO PELO CURSO PARA OS DISCENTES:

Estimulao
compromisso social
e a cidadania
profissional (A2)
23,08%

Visa formar
profissionais

especializados para Incentiva a capacidade de

a realidade atual . empreendedorae
(A1) inovadora (A3)
69,23% 7,69%
Ndo conheco (A4)

0,00%

Grafico 8: Perfil profissional projetado pelo curso — Docentes



PERCENTUAL DE CONHECIMENTO - AVALIACAO PELOS DOCENTES FITB

INSTRUMENTOS REGULADORES TOTAL (%) PARCIAL (%)
PIan_o d.e Desenvolvimento 36,7 59,8
Institucional - PDI
Projeto Pedagdgico de Curso - PPC 23,08 61,5
Regimento Geral 31 54
Regulamento das Atividades o5 5
Complementares
Regtflamento do Estagio o5 5
Curricular
Regulamento do NPJU 100 0
Regulamento do Projeto 97 5
Integrado
Regulamento do Trabalho de o5 5

Conclusao de Curso

Tabela 1: Conhecimento Instrumentos Reguladores - pelos Docentes

PERCENTUAL DE CONHECIMENTO - AVALIAGAO DISCENTES FITB

INSTRUMENTOS REGULADORES TOTAL (%) PARCIAL (%)
PIan.o d'e Desenvolvimento 23,9 17,2
Institucional - PDI
Projeto Pedagdgico de Curso - PPC 36,3 27,28
Regimento Geral 50 34
Regulamento das Atividades 97 3
Complementares
Regulamento do Estagio 97 3
Curricular Supervisionado
Regulamento do NPJU 41 8
Regulamento do Projeto 97 3
Integrado
Regulamento do Trabalho de a1 3

Conclusao de Curso

Tabela 2: Conhecimento Instrumentos Reguladores - pelos Discentes
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A articulagéo entre o PDI e o PPC, no ambito do ensino, pesquisa e extenséo, sustenta-
se no tripé do conhecimento ou um saber que prepara de maneira integral em suas
dimensfes cognitiva, intelectual, afetiva, emocional, profissional, entre outras, que se
firmam como eixos articuladores da formacao, garantindo uma perspectiva de totalidade
no seu processo de construcdo favorecendo uma nova forma de realizacdo das

mediacdes da relacao teoria-prética.

Apesar da participacdo infima dos participantes, o conhecimento pelos instrumentos,
Estatuto, PDI e PPC, obtiveram um percentual pequeno no seu conhecimento total,
apesar da tendéncia no indice registrado, aumentar quando atingir no quesito de
conhecimento parcial, deve-se ater as acbes para ampliar o conhecimento destes

instrumentos institucionais, entre as propostas vinculadas no portfolio do relatério final.

Nota-se que em relacdo a avaliagéo dos instrumentos reguladores, apesar de uma queda
substancial dos participantes, de forma geral, ocorreu um percentual satisfatorio de
conhecimento, considerando total e parcial, porém, precisa ampliar o percentual de

conhecimento e da quantidade dos participantes, com medidas cabiveis ao tema.
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8.2 DIMENSAO 3 — RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES

Registra-se que a IES, algumas vezes com 0s 6rgaos sociais da cidade de Botucatu e
dos nucleos de Atividades Complementares e de Extensdo atua intensamente nos
programas sociais, de sustentabilidade e educativos no a&mbito do municipio, inclusive

com parceria com o0 governo municipal, em alguns casos.

Essa responsabilidade é reafirmada pela manutencdo de politicas e programas que
facilitem, contribuam e sejam decisivas para a minimizacdo das dificuldades dos
estudantes de distintas esferas sociais para acesso, permanéncia e conclusao de seus

estudos universitarios.

Em relagéo ao desenvolvimento cientifico, cultural e artistico o FITB promove todos os
anos o Congresso de Iniciacao Cientifica e a Jornada Cultural, eventos cuja magnitude
contribuem anualmente para reunir pesquisadores, estudantes, docentes e toda
comunidade, com intuito de repensar o direcionamento de acdes e dos processos
educacionais em geral, assim como, aprimorar os aprendizados com foco em uma linha
de pesquisa de sua area, com metodologia e construcao de solu¢des ou propostas para

as questdes levantadas. No ano letivo de 2022, o congresso foi na forma hibrida.

Reconhecimento das atividades de extensdao com
parcerias e convénios, pelos discentes:

NAO CONHECE
37,29%

CONHECE
62,71%

Grafico 9: Reconhecimento das atividades de extensdo com parcerias e convénio
— discentes
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a) Aspecto principal apontado na Pesquisa

Apés final da pandemia, fomentar a participacdo dos docentes e dos Discentes em
trabalho voluntério e em movimentos, ONGs, associacfes ou conselhos.

Apesar da pandemia, a IES cumpre seu papel na sociedade atuando nas campanhas de
agasalho, de alimentos, de brinquedos e de orientacdo da populacdo sobre diversos
aspectos relevantes do cotidiano, porém com um percentual de conhecimento néo

esperado.

b) Potencialidades

Espacos cedidos pela Instituicdo para os projetos de responsabilidade social e extensao.
Campanhas sociais e arrecadacao de alimentos e vestuarios, assim como, alguns
projetos de cidadania realizados em 2022, apesar da pandemia.

Atuacado do Nucleo de Pratica Juridica e no programa de servicos a comunidade.
Atividades académicas que procuram abordar e discutir tema de inclusdo social,
Humanismo, Sustentabilidade e das necessidades da sociedade atual.

Destaca-se o aumento de seminarios e palestras, realizadas pela plataforma “zoom”,
com abordagem de diversos temas, com intuito de aprimorar o conhecimento nas areas
humanas, sociais e ambiental.

Participacdo com algumas instituicdes sociais da cidade nos eventos de cunho social e

cultural.

c) Acdes Evolutivas

Continuidade na participacédo de docentes e discentes em projetos de cunho educativo,
social e nas questfes ambientais.

Interacdo continua entre os projetos da comunidade académica da FITB com a
comunidade populacional de Botucatu e regido.

Melhorar gradativamente os projetos educativos e de orientacdo a populacdo em geral e
principalmente sobre o0s aspectos de cunho juridico e social.

Dar continuidade e ampliar as atividades complementares e nos projetos de extensao,
inclusive por parte dos docentes e discentes, com intuito de envolver efetivamente o tripé
na pesquisa, ensino e extensao, seja, interna ou externa.

Continuidade nas propostas do PDI, como o Congresso de Iniciacdo Cientifica e a

Jornada Cultural, com intuito de interacao e ampliagdo das acdes em prol da educacéo.
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9 — EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

9.1 DIMENSAO 2 - Politicas para o Ensino, a pesquisa, a Extenséo e a Pos-
Graduacéo

A Faculdade Iteana de Botucatu — FITB atua de forma objetiva, clara e essencial,
obedecendo o principio da indissociabilidade no tripé ensino, pesquisa e extenséo, para
gue a vida académica seja construida na formacgéo contextualizada dentro da area de
estudos em que o estudante esteja inserido, visando almejar as questbes agudas da
sociedade.

O ensino fornece a base do conhecimento para que o estudante atue em determinada
profissdo ou ainda, se aprofunde no campo do saber relaciona com a area dos estudos.
A pesquisa auxiliando a formacao universitaria que diz respeito a materializacdo do
conhecimento adquirido.

A extenséo diz respeito a atividades que buscam estabelecer uma relacdo entre as IES

e a sociedade.

Apresenta-se a seguir os resultados apurados nos questionarios aplicados aos discentes

e docentes:

Vocé Conhece? - O REGIMENTO INTERNO:
Conhego
parcialmente (A2)
53,85%

Ndo conhego (A3)
15,38%

Conhego
totalmente (A1)
30,77%

Grafico 10: Conhecimento do REGIMENTO - pelos docentes
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EXISTE COMPATIBILIDADE ENTRE O OBJETIVO DO CURSO, EM
RELAGCAO A SUA ESTRUTURA CURRICULARE AO PERFIL
PROFISSIONAL?

Sim (A1)
91,67%

Parcialmente (A2)
8,33%

2

Ndo (A3)
0,00%

\

Grafico 11: Conhecimento da MATRIZ CURRICULAR e Perfil Profissional -
pelos docentes

Nota-se que em relacdo a avaliacdo pedagdgica, pelos discentes participantes,
especificamente em relacdo matriz curricular, regimento, ocorreu um percentual
satisfatorio de conhecimento, porém, precisa aumentar o percentual de conhecimento e

a quantidade dos participantes.



AVALIACAO DOS DOCENTES DA FITB PELOS DISCENTES

Avalie a Organizac3o Didatico-Pedagogica / Tendo em vista os
Planos de Ensino apresentados pelos Docentes, pode-se dizer que
os planos contribuiram para o desenvolvimento das atividades
académicas e para os seus estudos.

N3o sei

responder
® Discordo P ® Sem resposta

1%
3% _‘_-_-_-_'_"“"-—-—-_._____- D/'/—_ 0%

= Concordo

parcialment ®  Concordo
40% totalmente
56%

Grafico 12: Avaliacao Didatico Pedagdgica — Plano de Ensino pelos discentes

Avalie a Organizagdo Didatico-Pedagogica / O Docente cumpre os
conteudos propostosno plano de ensino por ele apresentado.

Ndo sei
oi 4 responder . s :
= Discordo em resposta
0
a2 0%

®  Concordo
parcialment
32%

m Concordo
totalmente
64%

Grafico 13: Avaliacdo Didéatico Pedagdgica — Cumprimento do plano
de ensino pelos discentes
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Avalie a Organizacdo Didatico-Pedagogica / Quanto aos
conteudostrabalhadospelos docentes em sua disciplina, voce
avalia que foram veiculados de forma eficaz, clara e efetiva.

= N3osei

] responder
" Discordo 0%— = Semresposta
_‘-———-‘-'—-——-

3% 0%

® Concordo

totalmente
= Concordo 44%
parcialment

53%

Grafico 14: Avaliacao Didatico Pedagégica — Desenvolvimento do plano
de ensino pelos discentes

Avalie o Sistema de Ensino-Aprendizagem / Tendo em vista a
modalidade de ensino hibrido, conclui-se que houve aprendizado
efetivo dos conteldos ministrados, ou seja, houve entendimento

efetivo.

5 Naosei
respond B Sem resposta
0% 0%

= Discordo
_—
28% ® Concordo

totalmente
37%

= Concordo

parcialmente_——
35%

Grafico 15: Avaliacdo Didéatico Pedagdgica — Aprendizado efetivo
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Avalie o Sistema de Ensino-Aprendizagem/ Foram utilizadas
técnicas e/ourecursos adequados para o desenvolvimento dos

conteudos.
Nao sei
responder .
= Dismrds___ﬁ_h_h__hhhhﬁ 2% Sem resposta
8% 0%

B Concordo
totalmente
54%

= Concordo
parcialment
36%

Grafico 16: Avaliacao Didatico Pedagdgica — Técnicas Utilizadas no Sistema de
Ensino-Aprendizagem - pelos discentes

Avalie o Sistema de Avaliacdo Estabelecido nas Disciplinas / Os
guestionamentos colocados nas avaliacdes estao de acordo com
os conteudos trabalhados pelo docente em suas aulas.

N3do sei
responder

3% __—

= Sem resposta
0%

= Discordo
7%

B Concordo
totalmente
55%

B Concordo
parcialment
35%

Grafico 17: Avaliacdo Didéatico Pedagdgica — Sistema de Avaliacéo pelos
discentes



Avalie o Sistema de Avaliacdo Estabelecido nas Disciplinas / Quanto
aos métodos de avaliagdo estabelecidos em cada disciplina, vocé
avalia que foram bem adaptados ao formato hibrido, de forma a

contribuir para seu aprendizado e para sua formacdo.

Nao sei
responder
0%

= Discordo_____ -
15%

®  Concordo—"
parcialmente
35%

Grafico 18: Avaliacao Didatico Pedagbgica — Métodos de Avaliacao pelos
discentes

= Sem resposta
0%

= Concordo
totalmente
50%

Avalie a Organiza¢3o Didatico-Pedagogica/ Indique o nivel de
satisfacdo em relagdo ao seus Docentes:
B 10%-20%

30% - 40% 0%
1%
B Ndo completo ou
m 50% - 60% N&do a mostra

11% _\‘ 0%
= 70% - 80%
33%

Grafico 19: Avaliacdo Didéatico Pedagdgica — Nivel de satisfacdo em relagéo ao
Docentes pelos Discentes

= 90% - 100%
52%



PERCENTUAL DE COMPREENSAO - AVALIACAO PELOS DISCENTES FITB

formato hibrido

DIDATICO-PEDAGOGICA TOTAL (%) | PARCIAL (%)
Cumprimento de Plano de Ensino apresentado 64 32
Sistema de Ensino Hibrido recursos adotados no

. . 54 35
Processo de Ensino-Aprendizagem
Desenvolvimento dos Contetidos ministrados no
formato hibrido em sala de aulas, de forma eficaz, 44 53
clara e objetiva
Entendimento efetivo dos contetidos ministrados pelo
. 37 35
formato hibrido
Contribuicdo dos conteldos apresentados para
: . . 56 40
desenvolvimento das atividades pedagdgicas
Sistema de Avaliacdo, de acordo com os contelidos
. 55 35
ministrados
Métodos utilizados no sistema de avaliagdo no 50 35

Tabela 3: Avaliacdo Didatico-Pedagogica - pelos Discentes
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Ressalta-se que em relacdo a avaliacdo pelos discentes, nas questdes relacionadas na

organizacao didatico pedagogica, especificamente no plano de ensino, atingiu um

percentual satisfatério, em torno de 80%.

Porém em relacéo as questdes sobre avaliagcdo e métodos avaliativos o percentual ficou

em média no 70% considerando a concordancia total mais a parcial.

Portanto, em relacéo ao sistema de avaliacdo, precisara de discussdo mais detalhada

sobre o tema, com intuito de aprimorar o processo avaliativo, torna-lo mais eficaz e

principalmente de entendimento dos discentes.



Nota-se que em relacdo geral que os alunos ingressantes desde o ano de 2022 atingiu
quase 57% do sexo feminino no curso de Direito. Continua o registro que a maioria dos
alunos sédo de Botucatu. Em relacdo aos alunos veteranos, concentra-se mais para o
sexo masculino nos cursos de Administracdo e Engenharia de Producdo, enquanto no
curso de Direito, concentra-se mais para 0 sexo feminino.

Em relagéo aos alunos veteranos no curso de Administracao e Direito o percentual maior

€ do sexo feminino, sendo apenas o curso de Engenharia com maior percentual no sexo

masculino.

PERFIL DOS DISCENTES - FITB

TIPO DE ALUNO SEXO TOTAL
MASC FEM
INGRESSANTE 19 23 42
VETERANO 129 148 277
Total 148 169 319

Tabela 4: Perfil dos alunos FITB - ingressantes e veteranos




FIGURAS REPRESENTATIVAS - PERFIL DISCENTE

Considerando: Sexo, origem de cidade e faixa etaria

INGRESSANTES SEXO CURSO DE DIREITO

DIREITO - NOTURNO (SEXO) - ALUNOS
INGRESSANTES

M
43,59%

F
56,41%

VETERANOS SEXO

ADMINISTRACAO - NOTURNO (SEXO) -
ALUNOS VETERANOS

F
48,84%

51,16%
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DIREITO - NOTURNO (SEXO) - ALUNOS
VETERANOS

F
59,28%

ENGENHARIA DE PRODUCAO - NOTURNO
(SEXO) - ALUNOS VETERANOS

F

73,68%
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VETERANOS POR CURSO E CIDADES

ADMINISTRACAO - NOTURNO (REGIAO)

CIDADE -
REGIAO _— ¢

BOTUCATU
36,11%

CIDADE -
BOTUCATU
63,89%

DIREITO - NOTURNO (REGIAO)

CIDADE -

REGIAO
BOTUCATU

26,29%

CIDADE -
BOTUCATU
73,71%
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ENGENHARIA DE PRODUCAO - NOTURNO
(REGIAO)

CIDADE -

. CIDADE -
REGIAO

soTUCATU BOTUCATU
50,00% R

INGRESSANTES POR IDADE - DIREITO

FITB - INGRESSANTE - FAIXA ETARIA

2325 25F27 27 F29

o 5% oo, 29+31

0%
31F33
5%

33F35
5%
35F37
0%

37F43
12%

21+23
26%

19F21
26%
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VETERANOS FAIXA ETARIA - TODOS OS CURSOS

QUANTIDADE DE ALUNOS VETERANOS POR CURSO x FAIXA ETARIA

=| DIREITO 20 24
37%

=| DIREITO 24 28
17%

*| DIREITO 28 I-32
5%

=| DIREITO 48 52
1%

=| DIREITO 36 F40

*| DIREITO 32 F- 36

3%

DIREITO 40 + 4x

2%

/

*| DIREITO 44 I-48

3%

=] DIREITO 56 61

ENGENHARIA DE PRODUGAO 40 44

1%

0%

ENGENHARIA DE PRODUGAO 32 36

1%

| ENGENHARIA DE PRODUGAO 28 +
32
2%

ENGENHARIA DE PRODUGAO 24 |28
4%

ENGENHARIA DE PRODUGAO 20 24
5%

ENGENHARIA DE PRODUGAO 36 40

1%

=| ADMINISTRAGAO 32+ 36

1%

«| ADMINISTRAGO 24 28
6%

=| ADMINISTRAGCAO 28 32

3%

=| ADMINISTRAGAO 20 I 24
6%

2%
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Nota-se que em relacao geral que os alunos ingressantes, apresenta um perfil de niumero

maior do sexo feminino, com maior tendéncia para os cursos de Direito.

Em relacdo aos veteranos apresenta uma maior tendéncia no sexo feminino no curso

Direito e leve percentual no curso de Administracao.

Em relacdo aos alunos matriculados nos cursos da FITB, apresenta ainda, maior oriundo

de Botucatu, independente do respectivo curso.



PERFIL E TITULACAO DOS DOCENTES - FITB

FITB/ITE
CURSO SEXO LOCALIDADE
MASC | FEM BOTUCATU REGIAO
ADMINISTRACAO 17 6 11 12
DIREITO 18 7 10 15
ENGENHARIA 14 7 08 13

Tabela 5: Perfil dos docentes da FITB por curso
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TITULACAO | GRADUADO |ESPECIALISTA | MESTRE |DOUTOR

LIVRE DOCENTE

TOTAL GERAL

QUANTIDADE 0 7 21 11

0

39

Tabela 6: Titulacdo dos docentes da FITB

APRESENTACAO DOS INDICADORES DE AVALIACAO DA PERCEPCAO DOS
DOCENTES, EM RELACAO AOS PROJETOS DE PESQUISA E EXTENSAO:

VOCE TEM DISPONIBILIDADE PARA REALIZAR PROJETOS DE
PESQUISA:

Sim (Y)
90,91%

N3o (N)
9,09%

Y

Grafico 20: Participacéo projeto de pesquisa — docentes FITB
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VOCE TEM DISPONIBILIDADE PARA REALIZAR PROJETOS DE
PESQUISA:

Sim (Y)
90,91%

Ndo (N)

\ 9,09%

Grafico 21: Participacéao projeto de pesquisa — docentes FITB

NA SUA OPNIAO: a) existe estimulo na participacio de docente em Projetos
de Pesquisa:

A perspectiva de crescimento na
carreira docente (SQ004) \
26,92%

A importancia de
participagdo em
projetos desta natureza
para a vida académica
dos discentes
(SQ005)
34,62%

O reconhecimento de
comunidade em relagdo ao
trabalho de Pesquisa (SQ0031/
3,85%

A existéncia de Fundos
A estrutura da IES, equl Institucionais para
laboratérios, software, apoio de financiamento de
(5Q002) Projetos (SQ001)
34,62% 0,00%

Grafico 22: Estimulo projeto de pesquisa - docentes



ONDE VOCE PERCEBE A INTER-RELAGAO ENTRE ENSINO,
PESQUISA E EXTENSAO?

Nos eventos especificos do
No Trabalho de Conclusdo de Ntcleo de Prética (SQ007)

Curso (SQ006) _— 1,89%

9,43% —
D Nos grupos de pesquisa
Nos eventos especificos do NAC
(5Q005) _/
13,21%

(SQ008)
7,55%
Nas atividades de sala de au
(SQ004)...

|l Nos projetos de

Iniciagdo Cientifica
(5Q009)
16,98%

Nos projetos de
Extensdo (SQ010)

Nas visitas técnicas e de integragdo 7,55%

5,66%

. - Na Grade Curricular

No projeto pedagdgito (sQ001)
(5Q002)... 11,32%

Grafico 23: Percepcao na inter-relacao entre Ensino, Pesquisa e Extenséo —
docentes FITB

Atualmente realiza atividade de Extensao?

N&o (N)

7718%
Sim (Y)
22,22%

Grafico 24: Realizacéo atividade de Extensdo — docentes FITB



VOCE TEM DISPONIBILIDADE PARA REALIZAR PROJETO DE
EXTENSAO:

Sim (Y)
88,89%

Nzo (N)
AN 11,11%

Grafico 25: Disponibilidade atividade de Extensdo — docentes FITB
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APRESENTACAO DOS INDICADORES DE AVALIACAO DA PERCEPCAO, EM

PERCENTUAL, PELOS DOCENTES - COM BASE NAS AULAS MINISTRADAS

METODOLOGIA (S) UTILIZADA (S) EM SALA DE AULA:
[Aulas expositivas]

Sim (A1)
100,00%

Nao (A2)
0,00%

Grafico 26: Metodologia em sala de aula — aulas expositivas —docentes FITB
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PERCEPCAO QUE VOCE TEM SOBRE OS DISCENTES DE SUA (S)
DISCIPLINA (S): /a) QUANTO A FREQUENCIA AS AULAS:

Menor que 50%
(A4)
16,67%

-

Parcial entre 70%-
50% (A3) AN
41,67% Total (A1)

16,67%

Parcial entre 100-

i
70% (A2)
25,00%

Grafico 27: Frequéncias as aulas — docentes FITB

PERCEPCAO QUE VOCE TEM SOBRE OS DISCENTES DE SUA (S)
DISCIPLINA(S): /c) QUANTO A PARTICIPACAO NAS AULAS:

N&o Participa (A3)
25,00%

Totalmente (A1)

T 1667%

Parcialmente (A2) _/
58,33%

Grafico 28: Participacdo nas aulas —docentes FITB
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PERCEPCAO QUE VOCE TEM SOBRE OS DISCENTES DE SUA (S)
DISCIPLINA (S): b) INDIQUE O PERCENTUAL DE RETENCAO DO
DESENVOLVIMENTO DE SEU CONTEUDO NO REGIME HiBRIDO

Entre 60% e 70%
(A4)

18,18% —\ Menor que 50%
’ o /_ (AS)
9,09%
Entre 70% e 80%
(A3) \
18,18%
/ Maior que 90% (A1)

18,18%

Entre 80% e 90% —— "%
(A2)
36,36%

Grafico 29: Retencdo do Desenvolvimento conteddos — docentes FITB

RECURSO (S) UTILIZADO (S) EM AULA:
[Aplicativos computacionais]

Sim (A1)
91,67%

N3o (A2)

\ 8,33%

Gréfico 30: Outros Recursos — docentes FITB
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PERCENTUAL DE PERCEPCAO - AVALIACAO PELOS DOCENTES FITB

DIDATICO-PEDAGOGICA TOTAL PARCIAL

CONTRIBUEM NA ARTICULACAO DO CONHECIMENTO
TEORICO 92% 8%
COM AS ATIVIDADES PRATICAS

RECURSO (S) UTILIZADO (S) EM AULA:

RS2 — 92% 8%
[Aplicativos computacionais]
RETENCAO DO D,ESENVOLVIMENTO DOS CONTEUDOS 46% 38%
NO FORMATO HIBRIDO
DISCENTES - A L

ISCENTES - PARTICIPACAO NAS AULAS FORMATO 15% 539%

HIBRIDO

Tabela 7: Avaliacdo didatico-pedagodgica — pelos docentes

9.1 Potencialidades das Politicas para o Ensino

A estruturacdo do plano didatico-pedagodgico adequado aos objetivos da Faculdade
frente a nova realidade local e regional.

InovacBes na metodologia de ensino e de novas praticas pedagogicas adotadas ao corpo
discente.

Ampliacdo as metodologias de ensino aprendizagem nas aulas de formato hibrido.
Participacao gradativo do corpo docente e discente em eventos académicos e culturais.
Preocupacao e importancia dada a demanda de mercado, as exigéncias do MEC e os
resultados do exame do ENADE, como forma de avaliar as estratégias didatico-
pedagdgicas.

Ampliacdo da interdisciplinaridade entre as disciplinas da matriz curricular de cada curso.

Em geral a titulacdo dos docentes da FITB possui em média 85% de mestres e doutores.
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9.1.1 A¢Oes Evolutivas

Continuidade nas atividades e incentivo ao habito de leitura do corpo discente.
Atualizacdo continua da tecnologia (hardware) existente em salas de aulas e nos
laboratérios.

Com poucas excec¢Oes, 0 corpo discente reconhece a qualidade de seus professores,
tanto no desempenho de docentes nas salas de aulas, como profissionais em sua area
de conhecimento e atuagao.

Melhoria na utilizagdo de um aplicativo para comunicacéo interna com os discentes,
principalmente rem relacéo a frequéncia e notas, melhora a satisfagéo do alunado.

Melhorar o conhecimento dos instrumentos reguladores.

9.2 Potencialidades das Politicas para a Pesquisa e a P6s-Graduacao

Manutencgéo de grupos de pesquisas, bem como de seus registros junto aos orgaos de
fomento.

Incentivo continuo para a publicacdo e divulgacéo de trabalhos apresentados pelo corpo
docente e discente.

Incentivo operacional ao corpo docente para participar em eventos cientificos.

Incentivo a toda comunidade académica para a participacdo no programa de Iniciacao

Cientifica, assim como, na execucéo do Congresso de Iniciacédo Cientifica.

9.2.1 AclOes Evolutivas

Melhorar a Integracdo gradativa entre as atividades académicas e as pesquisas
realizadas.

Aumentar a Interacdo entre a graduacao e a pés-graduacéao.

Aumentar o Incentivo ao corpo discente e docente ao Programa de Iniciacédo Cientifica.
Ampliacdo gradativa na abertura de programas diversificado de Pds-graduacéo,

modalidade especializacao.

9.3 Potencialidades das Politicas para a Extenséo
Atuacdo da Empresa Junior como forma de desenvolver as habilidades e competéncias

do corpo discente.
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oferta de cursos de extensdo realizados pelo corpo docente ou por profissionais
habilitados para tal finalidade de acordo com a demanda social, econémica e local.
Incremento na oferta de atividades complementares por parte do corpo docente.
Manutencdo dos programas de visitas técnicas monitoradas

Incentivo ao corpo docente e discente para a participacdo no Programa de Extensao,
estabelecido pelo NAC.

9.3.1 A¢Oes Evolutivas

Busca gradativa para que o corpo discente e docente participe de atividades de
extensao.

Aumento gradativo na contribuicdo financeira por parte da Mantenedora, principalmente
guanto a realizagdo das viagens técnicas de estudo monitoradas.

Diferenciacdo nas discrepancias entre as atividades complementares com as de
extensao.

Manutencéo das reunides continuas entre os coordenadores de cursos com a direcao

da FITB, visando interagir e ampliar as atividades inerentes a cada curso.
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9.2 DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

ESTATISTICA DE MIDIAS SELECAO 2022 - BOTUCATU

OUTROS
1% FACEBOOK
0%
AMIGOS/COLEGAS
32%

RADIO L/
12% 1%

OUTDOOR
0%
JORNAL

0% \

INTERNET
23%

FOLHETOS/CARTAZE ESCOLA/CURSINHO
S 21%
10%

Grafico 31: Formas de conhecimento dos cursos de Graduacao - discentes

A comunicacdao interna e externa também esta contemplada no PDI e tem o intuito de
ampliar o funcionamento dos canais de comunicacdo interna, externa e principalmente
os sistemas internos de informacdo, assim como, e garantir os meios de ouvidoria
estabelecidos pela Faculdade.

A FITB - ITE goza de conceito respeitado perante os veiculos de comunicacao, tanto
pela exceléncia dos servicos prestados nos campos de ensino, pesquisa e extensao,
guanto pelo pioneirismo, por ser a primeira IES instituida no interior do Estado de Sao
Paulo.

Devido ao bom relacionamento com o0s setores publicos e com a sociedade civil
organizada, os veiculos de comunicacao facilitam a abertura de canais de divulgacédo de
eventos e atividades que envolvam a chancela da ITE. Esse fato se comprova na
frequente escolha das suas instalagdes fisicas por parte de 6rgédos publicos, das esferas
municipal, estadual e federal, para abrigar eventos relevantes perante o cenario politico-
econdmico, 0 que desperta o interesse por parte da midia e facilita 0 acesso dos veiculos

de comunicacao a tais atividades.



59

Entende-se ainda, que uma comunicagdo efetiva e com clareza produzem efeito de
compreensao e convivéncia de ambos os lados, ou seja, discentes e docentes.
Percebe-se ainda, que o docente, desde o periodo de pandemia, adquiriu um processo
de contato e comunicagcdo com os discentes, de excelente convivio e atendimento as
guesitos solicitados e acordados, para o bom desempenho no processo de ensino
aprendizagem.

Portanto, a inter-relacdo docente-discente, conduziram retornos satisfatérios e

suficientes para o desenvolvimento educacional na Faculdade.

9.3 DIMENSAO 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Principal aspecto apontado na Avaliagcao

A Secretaria Académica, Secretaria Financeira e a Secretaria do Nucleo de apoio, que
compreende: Nucleo de Pratica Juridica; Atividades Complementares e de Extensao;
Trabalho de Conclusdo de Curso e Projeto Integrado, sdo setores eficientes e de
credibilidade quanto ao atendimento, nas orientacdes e na emissao dos documentos
solicitados, no entanto, em relacéo ao tempo de resposta nem sempre € eficaz, devendo
melhorar a performance do retorno as solicitacdes.

A seguir uma sintese da apuracéo do questionario em relacdo aos servi¢cos prestados

pelos 6rgaos de apoio:

Variacdo média percentual | SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA
de Satisfagdo ACADEMICA FINANCEIRA NUCLEOS
Qualidade de Atendimento 91 88 90
Qualidade dos Servicos 86 86 88
Prazo das Informacdes 87 88 88
Respeito e Cordialidade 99 99 99
Atendimento Virtual 88 85 86

Tabela 8: Avaliacdo, em percentual, satisfacdo das Secretarias pelos discentes

NOTA-SE QUE EM RELACAO AOS SERVICOS PRESTADOS PELAS SECRETARIAS
EM GERAL, REGISTRA-SE UM NIVEL DE SATISFACAO, EM MEDIA DE 90%.
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ALGUNS RESULTADOS DA AVALIACAO, PELOS DISCENTES, EM RELACAO AOS
SERVIGOS PRESTADOS PELA SECRETARIA ACADEMICA E FINANCEIRA:

Avalie a Secretaria Académica, quanto:

[Qualidade atendimento via e-mail]
B (2)ruim; 0,00%
= (1) péssimo;
0,00%

55— B (3)regular; 8,33%

= (4) bom; 25,00%

= (5)otimo; 66,67%

Grafico 32: Avaliacao da Secretaria Académica — pelos discentes

Avalie a Secretaria Académica, quanto:
[Respeito e Cordialidade]

= (2)ruim

= (1) péssimo_____J—O,OO%
0,00%

= (3)regular

8,33%

= (4)hom
16,67%

= (5)otimo
75,00%

Gréfico 33: Avaliagdo da Secretaria Académica — pelos discentes



Avalie a Secretaria Académica, quanto:
[Qualidade atendimento Telefénico]

= (1) péssimud

0,00%

= (2)ruim
0,00%
—

= (3)regular
16,67%

5 (4) bom
8,33%

B (5)o6timo
75,00%

Grafico 34: Avaliacao da Secretaria Académica — pelos discentes

Avalie a Secretaria Financeira:

[Qualidade atendimento das funcionarias]
B (2) ruim

= (1) péssimo _____J—U,[}O%
0,00%

= (3)regular
8,33%

5 (4) bom
16,67%

B (5)otimo
75,00%

Gréfico 35: Avaliagdo da Secretaria Financeira — pelos discentes
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Avalie a Secretaria Financeira:
[Respeito e Cordialidade]

B (2)ruim

= (1) péssimu______s_(_)_f_qg%l (3) regular

0,00% 0,00%

= (4) bom
33,33%

B (5)otimo
66,67%

Grafico 36: Avaliacao da Secretaria Financeira — pelos discentes

Avalie a Secretaria Financeira:

[Qualidade atendimento via e-mail]
= (2) ruim
0,00% = (3)regular

9,09%

B (1) péssimo
0,00%

“ (4) bom
27,27%

= (5)atimo
63,64%

Gréfico 37: Avaliagdo da Secretaria Financeira — pelos discentes
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Avalie a Secretaria Financeira:

[Qualidade atendimento Telefonico]
= (2)ruim
= (1) péssimo 0,00% (3) regular
0,00% 9,09%

(4) bom
18,18%

= (5)otimo
72,73%

Gréfico 38: Avaliacdo da Secretaria Financeira — pelos discentes

Entre os veiculos de comunica¢cdo mais utilizados pelos discentes, encontra-se o Canal
Direto, usado para sugerir, criticar ou elogiar estratégias adotadas, colaborando de forma
interativa com os rumos desenvolvimentistas da FITB-ITE. Informa sobre pedidos e
encaminhamentos feitos a Coordenacdo dos cursos e o Nucleo de Apoio, fornece
feedback das solicitacdes e atividades, o que torna o discente integrante no processo
decisério de sua formacéo profissional. O sitio, pelo seu contetdo noticioso, leva adiante
essa missao, informa sobre os acontecimentos, eventos de forma geral e estimula a

participacéo no veiculo.

Existe servico de ouvidoria, onde os Discentes contam com dois sistemas para sugerir
elou criticar os servicos prestados, na area pedagdgica e na area de gestacao e
coordenacao. O primeiro possibilita acesso direto e objetivo e baseia-se na informacéo
digital, com um canal para envio de mensagens eletrénicas pelo discente, que recebe,
simultaneamente, resposta sobre o destino dado a mesma. Isso é possivel em duas
secOes do sitio: na coluna Canal Direto e na se¢do contatos, nas quais acessa e-mails
dos responsaveis por setores especificos, com os quais contata sem intermediacdes.

O segundo sistema permite acesso as informacgfes e servigos, por meio do TAC —
terminal de Consulta Académica, da Secretaria Académica Virtual e Financeira Virtual

ao discente, para atendimento as solicitacfes, dirimir duvidas, assim como, emissao de
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certificados, atestados, historicos escolares, verificagdo de problemas que envolvam
registro de notas e frequéncia, etc. Esse setor, de carater académico, desempenha
funcBes de ouvidoria e procura esclarecer duvidas sobre o funcionamento da FITB,
mediante uma equipe qualificada de consultoras treinadas para prestar atendimento de
exceléncia e providenciar a mais e eficaz solucdo para as diavidas apresentadas.

Os mecanismos de comunicagdo, interna e externa, e sistemas de informacédo sdo
considerados eficazes pela Coordenacdo dos respectivos Cursos, que pleiteiam
diferentes estratégias comunicacionais para divulgar seus cursos e, até mesmo, dar
publicidade aos eventos praticados pela comunidade académica.

Existe estrutura de informacédo sobre a realidade institucional, as caracteristicas do meio,
0S recursos e elementos semelhantes para avaliar o cumprimento das metas e objetivos,
em constante atualizacdo e intercambio entre o Diretor, Coordenadores e os Docentes
de cada curso, para permitir que todos adquiram o0 mesmo nivel informacional quanto as
mudancas estruturais promovidas pela Mantenedora e os recursos disponibilizados para
aprimorar os servigos prestados. Tudo se baseia em reunides previamente agendadas,
gue discutem as metas, plano de acao e os rumos adotados pela FITB.

Os manuais de circulacao interna, regulamentos e o regimento, abaixo relacionados,
informam sobre procedimentos e regulacédo das atividades académicas desenvolvidas e

exigidas, estando disponiveis no sitio, para acesso a qualquer tempo:

- Calendario académico, das aulas e das avaliacdes;
- Manual para utilizacéo da biblioteca e dos Laboratorios;

- Manual para elaboracdo de relatério parcial, final do Estagio Curricular

Supervisionado, Projeto Integrado e para elaboracdo da monografia;
- Regulamento e procedimentos para Programa de Iniciacdo Cientifica;
- Regulamento do Nucleo de Prética Juridica,
- Regulamento do Trabalho de Conclusédo de Curso;

- Regulamento do Estagio Curricular Supervisionado Obrigatério e néo

Obrigatorio;
- Regulamento do Projeto Integrado;

- Regulamento das Atividades Complementares.
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Disponibilizado ainda no site da ITE, o académico encontra o Estatuto, o PDI, o
Regimento, o Projeto Pedagdgico de cada curso, os Regulamentos, as Portarias,
Manuais e Comunicados que disciplinam as atividades e exigéncias académicas e
pedagdgicas, para conclusdo dos respectivos cursos, além da Matriz Curricular de cada
curso, o calendario Académico, o calendario de distribuicdo das disciplinas e seus
respectivos horérios das aulas regulares e das avaliagbes regimentais, inclusive, as
informacdes das atividades académicas e pedagdgicas a serem realizadas e as ja
ocorridas; as informacdes sobre disciplinas e docentes, separadas por curso e por fim, o
material e/ou apostilas e textos disponibilizados pelos docentes para desenvolvimento
das aulas regulares. Todas essas informacOes estdo dispostas de forma intuitiva e

abertas a comunidade académica iteana.

Ficou evidenciado nas pesquisas que a utilizagdo da comunica¢cdo com o corpo discente,

através do SMS e do aplicativo desenvolvido pela ITE, foi muito relevante e eficaz.

PERCENTUAL DE SATISFACAO - PELOS DISCENTES

SETORES ATENDIMENTO BOM E OTIMO
SECRETARIA DO NUCLEO DE APOIO 91,00%
BIBLIOTECA 83,00%
LABORATORIOS 91,00%
SECRETARIA ACADEMICA VIA PRESENCIAL 91,00%
SECRETARIA ACADEMICA VIA VIRTUAL 91,00%
SECRETARIA ACADEMICA VIA TELEFONE 83,00%

Tabela 9: Avaliacdo dos discentes aos servicos de atendimento da FITB



66

10 - EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

10.1 DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL

A Mantenedora segue um acordo baseado na convencao coletiva da categoria docente,
gue contempla os fatores: titulacdo, experiéncia, formacdo académica na area e tempo
de docéncia na ITE. Em relacdo a categoria dos técnicos administrativos segue as

normas da CLT.

O corpo docente alcancou um indice de satisfacdo em torno de 90%, considerando a
avaliacdo dos discentes quanto ao interesse dos professores no seu aprendizado, uso
do material didatico e recursos, e incentivo a leitura. Destaque para o projeto de final de
curso, que é uma atividade que, efetivamente, contribui para desenvolvimento e

aprendizado pratico, na opinidao dos discentes.

As estruturas salariais fundamentam-se na comparacéo de salarios pagos no mercado
de trabalho, com base no porte da Mantenedora ITE, suas caracteristicas e regido de
atuacdo. Os salarios sdo os maiores pagos, em comparacdo a cidades da regido. O
mercado de trabalho comporta-se com dinamismo e competividade, registrando
variacdes no valor relativo ao cargo em ambito interno, o que exige revisao periddica de
cargos e salarios. Assegura-se ao pessoal técnico-administrativo remuneracao

compativel com sua qualificacéo e reajuste na forma da legislacdo em vigor.

A composicao do quadro de profissionais, que abrange o pessoal das areas técnicas e
administrativas, distribuidas na estrutura organizacional da Mantenedora-ITE, tem suas
competéncias relativas ao desempenho profissional descritas nos Perfis de Cargo,

visando:

Promover a motivacdo e o comprometimento do pessoal.
Estimular o aumento da produtividade.
Possibilidade de gerar o controle de custos.

Propiciar tratamento justo aos funcionarios.

YV V V V V

Cumprir com a legislacao.

As politicas de capacitacdo possibilitam, ao corpo docente e ao pessoal técnico-

administrativo, aprimoramento profissional, pela participacdo em constantes reciclagens
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oferecidas, de acordo com as necessidades institucionais, de pessoal e de mercado.
Existe proposta de oferecimento de programa, voltado ao treinamento e desenvolvimento
humano e profissional.

O indice de Qualificacdo do Corpo Docente da FITB (IQCD) 2022 ¢ igual a 3,38, ou seja,
da quantidade efetiva de docentes, que aponta 39 docentes e, resulta da aplicacédo da

seguinte formula:

IQCD = 5x11 + 3x21 + 2x7 = 3,38
39

BN

Em cumprimento a convencao coletiva do corpo docente e pessoal técnico-
administrativo, destaca-se possibilidade de programa de capacitacao e aprimoramento.
Nesses casos, procura-se oferecé-las na area de atuacado profissional, para integrar
interesses pessoais e profissionais, desenvolver habilidades, qualificar o profissional e
atender aos interesses Institucionais. Assegura-se a infraestrutura adequada ao
exercicio profissional e o acesso as Politicas de Recursos Humanos, definidas e

estruturadas, enfatizando a exceléncia em Gestdo de Pessoas da mantenedora.

A FITB partilha da concepcéo de que a qualidade e a eficacia do trabalho executado
estao diretamente vinculadas a forma democratica com que sao planejadas e conduzidas
as atividades. Dessa maneira, incentiva e possibilita a participacdo de seus
colaboradores, no sentido de definicdo dos rumos, nas instancias diretivas e nas

discussdes de planejamentos.

A seguir apresentacdo de alguns dos resultados, em percentual, dos questionarios

apurados, em relacéo aos técnicos-administrativos, de forma geral:
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Reconhecimento dos mecanismos de selecao/ingresso no
guadro do corpo Técnico Administrativo da IES, pelos
Técnicos Administrativos:

Grafico 39: Conhecimento selecao/ingresso dos Técnicos Administrativos da
IES - CTA

Reconhecimento dos mecanismos de progressao na
carreira no quadro do corpo Técnico Administrativo da
IES, pelos Técnicos Administrativos:

Grafico 40: Conhecimento progressao carreira do corpo Técnico Administrativos
daIES - CTA



A ITE oferece oportunidades para o seu crescimento e
desenvolvimento profissional (cursos de capacitacao,
palestras, etc)?

= N3o (N)
4,17%

= Sim (Y)
95,83%

Grafico 41: Oportunidade de Capacitacado - CTA

VOCE CONHECE A MISSAO DA ITE?
= Nio (N)
4,17%

= Sim (Y)
95,83%

Gréafico 42: Conhecimento da Missédo FITB-ITE - CTA

VOCE CONHECE O ESTATUTO?

= Ndo (A3)
12,50%
- Sim
integralmente
(A1)
33,33%

= Sim parcialmente
(AZ)
54,17%

Gréfico 43: Conhecimento de Estatuto do FITB - CTA
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VOCE CONHECE O PPC-PROJETO PEDAGOGICO

DOS CURSOS OFERECIDOS?
B Nio (A3)

B Sim parcialmente 4,50%

(A2)
19,00%

= Sim
integralmente
(A1)
76,50%

Grafico 44: Conhecimento do PPC dos cursos de Graduacao da FITB - CTA

COMO VOCE FICA SABENDO DAS ATIVIDADES INTERNAS
DESENVOLVIDAS NA ITE?

= E-mail ou Whatsapp
(sQ009)

18%
= Site da ITE (SQ001)
24%
= Conversando com os \

outros funcionarios

= |nformados pelo
superior (SQ008)
8%

B Cartazes, folderes,
faixas (SQ002)
11%

= Ty, radio, jornal

da ITE (5Q007) (S%[;fa)
19%
Boletins informativos
_/ | e avisos em quadros
= Reunides, encontros = Memorando e cartas (SQ004)
e palestras com os internas (SQ005) 11%
superiores (SQ006) 2%

4%

Gréfico 45: Conhecimento das Atividades da FITB - CTA
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AVALIACAO DOS Técnico-Administrativos,

QUANTO:

ASPECTOS 2020 2021 2022
Conhecimento integral da Misséo da FITB 96% 95% 96%
Conhecimento do Estatuto 80% 54% 88%
Conhecimento do PDI 80% 54% 88%
Conhecimento do PPC de cada Curso 88% 76% 95%
Conhecimento do Regimento Geral 96% 78% 96%

Tabela 10: Avaliacdo dos Técnicos Administrativos — instrumentos reguladores

APRESENTACAO DOS RESULTADOS, EM PERCENTUAL, DOS QUESTIONARIOS
EM RELACAO AO CORPO DOCENTE:

Reconhecimento dos mecanismos de
selecdo/ingresso no quadro do corpo docente da
IES, pelos docentes:

Grafico 46: Conhecimento selec&ol/ingresso corpo docente da IES - docentes
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Reconhecimento dos mecanismos de progressao na
carreira no quadro do corpo docente da IES, pelos
docentes:

Grafico 47: Conhecimento progresséao carreira do corpo docente da IES

a) Principal aspecto apontado na Pesquisa

O clima organizacional como fator de motivacdo e satisfacdo dos profissionais que
integram o Faculdade Iteana de Botucatu — FITB, mantido pela ITE.

Incentivo continuo para formacao de grupos de pesquisa, projetos de Iniciacao Cientifica
e projetos de extensédo, assim como, para aprimoramento de sua qualificacdo, tanto entre

docentes e discentes.

b) Potencialidades

Bom nivel de satisfacdo com as condic¢des de trabalho.

Bom clima organizacional consequentemente das relacdes interpessoais.

Sistema de oferta de emprego e de estagio remunerado aos discentes da propria IES.
Bom nivel de qualificacdo do corpo docente.

Beneficios e convénios oferecidos aos técnico-administrativo e ao corpo docente.
Incentivos financeiros e operacionais, de forma gradativa, oferecidos ao corpo docente
e discente, de modo a estimular a participagédo nos projetos de Iniciacdo Cientifica, nos
programas de extensdo, nos Seminarios ou Congressos de cunho cientifico, bem como,
no interesse por elevar sua titulagdo académica (corpo docente).

Percentual satisfatorio dos docentes nas atividades desenvolvidas fora da sala de aulas
na FITB.

Baixo turnover registrado pelo corpo docente e técnico administrativo na FITB.
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c) AcOes Evolutivas

Continuidade nas atividades de revisdo e acompanhamento nas questdes dos contetddos
desenvolvidos na sala de aula, aos discentes pelos docentes, mesmo na forma remota.
Continuidade, mesmo na forma remota, dos atendimentos e plantdo de duvidas aos
discentes pelos docentes.

Aumento gradativo nos programas de incentivos, seja nas salas de aulas ou fora delas.
Melhorar os encontros e discussdes sobre o plano pedagdgico e as acbes de melhorias
do processo ensino-aprendizagem.

Ampliar, com treinamento suficiente, para utilizacdo da “plataforma virtual”, de recursos
tecnologicos ou metodologias ativas para aprimoramento das atividades pedagdgicas
e/ou de cunho cientifico.

10.2 DIMENSAO 6 — ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Para acompanhamento, evolucdo e as modificacbes necessarias no funcionamento da
organizacado administrativa da Faculdade e nas politicas de gestdo que ocorrem, assim
como, nos fendmenos relacionados ao ensino e aprendizagem, sao interligados as leis

e diretrizes educacionais.

As atividades e praticas de Conhecimento e desenvolvimento da aprendizagem,
articuladas no campo de ensino, pesquisa e a extensdo, sdo distribuidas na
regulamentacdo propria, aprovado pelo Conselho Académico da Faculdade, das
Atividades Complementares, Nuacleo de Préatica Juridica, do Estagio Curricular
Supervisionado, do Projeto Integrado, do Trabalho de Conclusdo de Curso e das

atividades de Iniciacdo Cientifica, todos disponibilizados no site da ITE.

O corpo Técnico-Administrativo possui colaboradores capacitados e treinados a
desenvolver um atendimento e prestacdo de servicos a contento e suprir as

necessidades ao desenvolvimento das atividades académicas e pedagogicas.

O corpo da gestdo da Faculdade, ou seja, seus coordenadores de curso e supervisores
de Nucleos de apoio é altamente qualificado e engajados na missao e objetivos

estabelecidos pela Faculdade.
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Entretanto, a CPA entende que necessita se aprofundar sobre o tema de
acompanhamento das estratégias e planejamento das politicas de gestdo e organizacao
das IES.

A SEGUIR APRESENTACAO DOS RESULTADOS APURADOS NA PESQUISA EM
RELACAO NOS QUESITOS RELACIONADOS COM A COORDENADORIA DE
CURSOS, PELOS DISCENTES

Quanto a Coordenacdo de Curso / Acompanha as demandas
(atividades em geral) do curso no processo de ensino/aprendizagem?

Parcialmente

/ (A003)

16,09%
N3o sei (AO04)

/ 3,45%

/ Sem resposta

0,00%

Ndo completo ou
N3do a mostra
Sim (AO01) 17,24%

59.77%

Grafico 48: A companha as demandas inerentes ao processo de
ensino/aprendizagem — pelos discentes

Quanto a Coordenacéo de Curso / Disponibiliza informacg&es
necessarias?

Parcialmente
(AOO03)

17,24% N3o sei (AO04)
1,15%
Sem resposta
/ 0,00%

Ndo completo ou
N&do a mostra
16,09%

Sim (AO01)

6207%

Grafico 49: Disponibiliza informac¢des necessarias — pelos discentes
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Quanto a Coordenacédo de Curso / Preocupa-se com a vida académica do
aluno?

Ndo sei (AO04)
2,30%

Sem resposta
0,00%

N&do completo ou
N&do a mostra
17,24%

N3o (AOO
9,20%,

Sim (AO01)

_\
52,87%

Grafico 50: Preocupa-se com avida académica do aluno — pelos discentes

Quanto a Coordenacédo de Curso / Ha retorno eficaz da Coordenagdo
guando contatada por vocé?

Parcialmente
(AO03)

Ve 17,24%
NZ N3o sei (AO04)
/ 0,00%
Sem resposta
0,00%

Ndo completo ou
Ndo a mostra
16,09%

Sim (A001)

57.47% 3

Grafico 51: Quando ao seu contato com a Coordenacdo o retorno eficaz — pelos
discentes
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A SEGUIR APRESENTACAO ALGUNS DOS RESULTADOS APURADOS NA
PESQUISA EM REFERENCIA AOS QUESITOS RELACIONADOS COM A DIRECAO
DA FACULDADE, PELOS DISCENTES:

Quanto a Direcdo da IES / Ha retorno eficaz da Dire¢3o quando
contatada porvocé?

Ndo sei

0,
13% = Sem resposta

—

0%
= Parcialmente
15% .
" Sim
' 65%
= Nfo_—
7%

Grafico 52: Quando ao seu contato com a Dire¢édo o retorno tem
sido eficaz — pelos Discentes

Quantoa Direcdo da IES / Os contatos realizados sdo veiculados
com respeito e cordialidade?

) Nao sei
= Parcialmente 6%
9% \ ® Sem resposta
\ ,.—-’f 0%
= Nio

1% _N\“‘\\

= Sim
84%

Grafico 53: Respeito e cordialidade — pelos discentes
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10.3 DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

No ambito da sustentabilidade financeira tem como meta garantir ndo somente o
equilibrio econdmico, mas também garantir a sua misséo social, com a realizacdo de
concessdo de bolsas de estudos e descontos aos discentes, para viabilizar a
possibilidade de continuidade no curso ou até de ingresso.

Tem como finalidade estatutaria, manter com atividades de ensino, pesquisa e extensao,
ou seja, todos os ramos do saber e da area cientifica-cultural.

A IES utiliza seus recursos de modo a ampliar e aprimorar a participacdo do corpo
discente, docente e técnico administrativo na inser¢éo nos programas de atualizacao de
sua formacao académica e profissional.

Utiliza-se, ainda, tomando como base o crescimento do numero de alunos para ampliar
seus investimentos em novas e melhorias instalacdes, como aquisicéo e renovacao de
equipamentos, criacdo de condi¢cdes para medir o andamento e desenvolvimento de
suas atividades regulares, assim como, na contratacdo de colaboradores responsaveis
as necessidades académicas e de atendimento as demandas que surgem ao longo do
periodo letivo.

A organizacdo e a gestdo econdmico-financeira da Faculdade encontram-se
centralizados na mantenedora, especificamente no que se refere ao orcamento, a
contabilidade, a alocacdo de recursos para o desenvolvimento e a perenidade da
Faculdade. Desta forma, a saude financeira da Faculdade, bem como, a coeréncia das
praticas contabeis, seguem rigorosamente 0s principios contabeis em vigor no pais e
ainda, destaca-se pela boa administracéo do fluxo de caixa, principalmente, no que se
refere aos pagamentos de salarios e dos materiais utilizados para o funcionamento da

Faculdade, que segue rigorosamente efetuados na data aprazada.

a) Principal aspecto apontado na Pesquisa

A instituicdo vem sendo reformulada no que tange aos aspectos educativos e estruturais
a fim enfrentar com “qualidade” a politica agressiva de precos para enfrentar
concorréncia das IES que se instalaram nos ultimos anos, na cidade de Botucatu.

A Diretoria atual da FITB, esta investimento na infraestrutura da Faculdade, assim como,
fornecendo condicbes aos seus coordenadores de curso, para implementar e
desenvolver atividades praticas suficientes, definidas no PPC, a cada exigéncia no

mercado competitivo dos cursos da FITB.



78

b) Potencialidades

Até a presente data ndo ha registros de atrasos no pagamento dos salarios de docentes
ou técnico-administrativos.

Os encargos sociais se encontram em dia com os 6rgaos publicos.

Novos cursos e novas areas de conhecimento serdo implantados visando atrair mais
alunos e aumentar a capacidade de viabilizar as receitas. A estruturacao destes cursos
esta a cargo de varias comissfes de professores especialistas e capacitados nas areas
de conhecimento.

Ideia de se oferecer servigos (ensino) de maior e melhor qualidade como forma de
combater os baixos valores de mensalidades praticados pelas IES locais.

A “saude” financeira da Mantenedora se encontra estabilizada.

Politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e
extensao.

Implementar politicas e/ou programas para capacitacéo para o corpo docente e técnico

administrativo.

c) Fragilidades

Inadimpléncias.

Queda de alunos em alguns cursos, devido oferta de baixas mensalidades de outras IES
e aumento da concorréncia na cidade e regiao.

Necessidade efetiva e continua da politica de capacitacdo do corpo docente e técnico
administrativo.

participacdo incipiente do corpo docente e discente nas atividades de pesquisa,

programas de extensdo, nos congressos de cunho cientifico e visitas técnicas.
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11 - EIXO 5: INFRAESTUTURA FISICA

11.1 DIMENSAO 7 — Infraestrutura Fisica, Biblioteca, Laboratérios e
ambientes de desenvolvimento das atividades académicas

Neste eixo sdo apresentados dados e informacdes da estrutura fisica, dos recursos
tecnologicos e servicos em geral, verificando compatibilidade com as necessidades e
prioridades, assim como, indice de satisfacao.

Porém, ficou prejudicado a avaliacdo deste eixo, uma vez que, em face do sistema
adotado, ou seja, o funcionamento das aulas ocorreu de forma hibrida.

Portanto, a frequéncia nos ambientes da IES, foi pequena, e consequentemente as
guestdes da infraestrutura para atender as necessidades dos seus usuarios, assim
como, as condi¢cdes de infraestrutura das salas de aula, laboratérios, os espacos para
estudo e orientacdes, os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas e
tedricas, onde todas as salas sao climatizadas, a verificacdo da quantidade suficiente de
funcionarios para o apoio administrativo e académico, enfim, todos este recursos e
ambientes, ndo pode ser mensurados adequadamente.

Porém, a biblioteca também, foi pouco utilizada, de forma presencial.

Apesar da baixa frequéncia presencial nas atividades académicas, apurou-se de forma

infima alguns resultados no processo avaliativo.

APRESENTACAO, EM PERCENTUAL DE SATISFACAO, DO RESUMO AVALIACAO
PELOS DISCENTES - INFRAESTRUTURA:

BIBLIOTECA - 2022
TIPO % SATISF
ACERVO - LIVRO QTIDADE 89
ACERVO — LIVRO ATUALIZACAO 86
QTD EXEMPLARES 65
ATENDIMENTO 93
LIMPEZA 90
ILUMINACAO 90
LOCAL DE ESTUDO - GRUPO 88
LOCAL DE ESTUDO - INDIVIDUAL 79
CONSULTA REDE 81




LABORATORIOS - 2022

SERVICO % SATISF
ESPACO FISICO 89
ILUMINACAO 90
ACUSTICA 90
LIMPEZA 90
MOBILIARIO 79
RUIDO EXTERNO 81
VENTILACAO 84
MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS 80
SOFTWARES INSTALADOS 80
ATENDIMENTO DOS TECNICOS 87
RESPEITO E CORDIALIDADE 90
NUMERO DE ALUNOS POR EQUPAMENTO 88
QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS 89

SALA DE AULA - 2022
SERVICO % SATISF
AUDIO VISUAL 93
ILUMINACAO 94
ACUSTICA 94
LIMPEZA 94
MOBILIARIO 85
RECURSO AUDIOVISUAL 85
ESPACO FISICO 86

80
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ALGUNS INDICADORES DA AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA
PELOS DISCENTES E DOCENTES:

Em relacdo ao clima organizacional e as relagdes interpessoais no ambito da biblioteca
e laboratorio disponibilizado pela FITB, avaliado pelos discentes e docentes, ficou um
pouco prejudicado, pois a utilizagdo, na forma presencial, foi pequena, em razao da

pandemia, mas mesmo assim atingiu um percentual satisfatério.

No tocante a secretaria académica e financeira o percentual atingiu um percentual muito

satisfatorio, principalmente pelo atendimento na forma virtual.

O alcance dos objetivos institucionais, também esta sendo contemplado na integralidade
por meio da criagdo cultural, desenvolvimento do espirito criativo e do pensamento
reflexivo, além de formar profissionais aptos para a inser¢cao em setores profissionais, de
incentivar a pesquisa e a investigacao cientifica, com vistas ao desenvolvimento do

saber, entre outros objetivos alcancados.

Principalmente no engajamento e no desempenho do pessoal técnico-administrativo e
corpo da gestédo da IES, no periodo de funcionamento das aulas no formato hibrido, teve

atuacdes de destaque em todo processo.

Registra-se que a, em face da pandemia e do formato de funcionamento das atividades
pedagodgicas, certos indicadores de medicao, da infraestrutura, ficaram prejudicados na
avaliacdo, principalmente pela queda de participacdo efetiva do alunado em todo

processo avaliativo. Inclusive, nas relac6es de atendimento presencial.

O Espaco Académico, utilizado para orientacao e atendimento pelo docente ao discente,
ficou sem avaliar, uma vez que ndo ocorreu aluno presente efetivamente para o seu uso

continuo.

Destaca-se que, em face do formato hibrido, a avaliacdo da estrutura fisica, também
ficou prejudicada, pois ficou evidenciado que a utilizacdo e movimentacdo no ambiente
do FITB, foi muito baixo, com presenca dos discentes na ambiéncia da Faculdade em

pequenos momentos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O processo de auto avaliacdo da Faculdade Iteana de Botucatu — ITE, foi construido com
a participacdo de todos os seus sujeitos mais significativos, combinando subsidios
internos e externos, de forma a possibilitar a corre¢éo de rumos e incorporagéo de novas
demandas educacionais, como exige uma formacéao profissional de qualidade. Por isso,
a avaliacao foi desenvolvida como um processo de descoberta coletiva, acompanhado
pelo dialogo entre a dire¢do, coordenacao de cursos, docentes, discentes e profissionais
capacitados da Faculdade.

Considerando ainda, que o processo de reconstrucdo da Faculdade, torna-se possivel
com a consciéncia dos préprios limites, ou com a apreenséo critica da propria realidade,
permitindo assim se antecipar o futuro a partir dos conhecimentos presentes, onde
apontam nao apenas resultados satisfatérios, mas também, aqueles aspectos que

necessitam ser revistos e apontados para ajustes ou correcao.

Porém, em face do sistema hibrido, a participacdo efetiva, ficou muito abaixo que que
registra em anos anteriores, ou seja, anterior a pandemia. Portanto, registra-se, que o
processo avaliativo ficou prejudicado, principalmente no quesito infraestrutura e servigcos

pontuais presenciais, o qual, deve ser melhorado ou modificado para o ano vindouro.

Registra-se- ainda, que 0s aspectos e o processo de funcionamento da Faculdade, entre
as suas diversas acles e areas de atuacao, devem ser revistos, procurando romper
alguns modelos tradicionais de auto avaliacdo e principalmente de mecanismos para dar

énfase e mobilizac&o para efetiva participacédo de toda comunidade iteana.

Os resultados obtidos no processo do auto avaliagéo institucional, apesar da pequena
participacdo, mostram que o publico da comunidade académica da ITE est4 atento e
consciente aos aspectos evidentes e relativos a todas as prestacdes de servicos, visando

a qualidade e exceléncia do ensino superior.

Vale ressaltar que o processo avaliativo de 2022, finaliza neste relatério final, conforme
estabelecido pela comissado, baseando-se nos indicadores apurados nos quesitos, em
destaque, pelas observacdes e analises concebidas e relevantes a cultura da IES. Pode-

se ressaltar sempre que, conforme aconteceu em anos anteriores, alguns itens
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apontados, ja foram corrigidos ou ajustados pela gestdo educacional da Mantenedora,
em face de sua atuacgéao participativa e eficaz.

A capacidade de avaliagdo continua e sistematica tem possibilitado o0 acompanhamento
das grandes transformacdes societérias e, em seu bojo, as repercussdes no campo das
ciéncias e das profissdes, permitindo adequacéo constante. Concebe-se que, somente
num sistema continuo de planejamento e de avaliagdo € que tem sido possivel a
realizacdo de tantas inovacbes nas Ultimas décadas, sempre objetivando a melhor
preparacao do aluno, tanto pessoal como profissional.

Alguns aspectos apontados para sugestdo de melhoria ou de criagdo, na dimensdes
avaliadas e descritas no decorrer do relatério final, com base nos resultados levantados,
nesta data ja foram realizados ou se encontra em fase de finalizacédo de execucao alguns
ajustes na infraestrutura, por exemplo, aquisicdo de mais computadores com mais
capacidade, melhora das instalacbes de atendimento dos discentes pelos docentes,
configurando entdo, que a Faculdade esta antenada nas condi¢bes de aprimoramento
de suas condicdes de oferta, do processo de desenvolvimento do ensio-aprendizagem

de suas acoes e da qualidade continua de seus cursos.

Inclusive na a¢cGes de comunicacéo, registra-se nesta data uma evolucado no sistema de
comunicacao interna e externa com a comunidade iteana, insercdo de mecanismos de
interacdo e informacédo, como o WhatsApp, Instagram, face book e aprimoramento do
aplicativo, o qual, esta disponivel gratuitamente, se tornando uma ferramenta multiuso
de iniciativa pioneira, que esta sendo implantada para facilitar tanto consultas
académicas, quanto informacé&o do cotidiano dentro do campus da IES, seja com noticias
atualizadas, calendario de eventos, calendario de provas regimentais, consultas sobre

notas e frequéncias, mensagens, entre outros servicos.

Alguns aspectos e elementos que merecem destaque, por se constituirem as “fortalezas”
dos cursos da Faculdade, os quais foram observados como relevantes nesse processo
avaliativo e principalmente na busca da exceléncia no processo de ensino-

aprendizagem:

A capacidade de avaliacdo continua e sistematica tem possibilitado o acompanhamento
das grandes transformac@es societarias e, em seu bojo, as repercussdées no campo das
ciéncias e das profissdes, permitindo adequacéo constante. Concebe-se que, somente

num sistema continuo de Planejamento e de Avaliacdo € que tem sido possivel a



84

realizacdo de tantas inovagcfes nas Ultimas décadas, sempre objetivando a melhor
preparacao do aluno, tanto pessoal como profissional.

Muitas agbes sinalizadas e enviadas a Gestdo da Mantenedora, foram ajustadas,
durante o ano letivo de 2022, ficando pequenos detalhes para o ano de 2023, o qual
fortalece o desempenho da CPA e seu relacionamento com a mantenedora

A capacidade de interdisciplinaridade entre as disciplinas que compdem a matriz
curricular dos cursos de graduacao, juntamente com o corpo docente, que facilita a
integracdo entre conteddos e a articulacdo ensino, pesquisa e extensao, de forma
simples e eficaz, por meio de metodologias e estratégias didaticas criativas e inovadoras.
O impacto causado pelas atividades de pesquisa e extensao, tanto na comunidade como
em relacdo aos proprios alunos, pois se constituem espacos por exceléncia de insercao
na Faculdade, na realidade local e regional, contribuindo socialmente com a mesma,
articulando a isso 0 aprimoramento do alunado, o que tem sido um dos objetivos centrais
do curso.

Aumentar a participacdo de docente e discente nos Programas de Iniciacdo Cientifica e
de Apoio a Pesquisa, para garantir o fortalecimento da dimensao investigativa da
formacdo do alunado, e ao mesmo tempo propiciar a contribuicdo para o
desenvolvimento local e regional.

O reconhecimento da comunidade (interna e externa) da grande contribuicdo que a
pesquisa vem trazendo na efetivacdo da responsabilidade social da Faculdade e da
Instituicdo como um todo.

A preocupacao com o estagio curricular supervisionado, como locus de articulacéo teoria
pratica, garantindo-se campos de estagio que possibilitam adequada formacéo
profissional, com superviséo direta de profissional da area e na linha pedagdgica, por
parte da Coordenacéo dos cursos.

O aumento do grau de satisfacdo do alunado com seu corpo docente, prestacdo de
servi¢cos, bem como com as condi¢des de ensino aprendizagem.

Procurar ampliar o nimero de producfes cientificas apresentadas e divulgadas em
eventos cientificos, bem como na organizacdo dos mesmos, apesar do pequeno numero
de professores que efetivamente publicam.

Difundir a gestdo democrética, participativa e transparente, incentivando e motivando o
envolvimento constante de seus protagonistas no processo de formacao profissional com

ética e qualidade. O grau de satisfagdo que advém desse sistema democratico de gestédo
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tem trazido inUmeros resultados satisfatorios, podendo se destacar o envolvimento do
corpo docente e discente no processo de ensino-aprendizagem, a qualidade da
capacitacdo propiciada e a grande absor¢éo dos ex-alunos pelo mercado de trabalho.
O uso de novos recursos tecnolégicos e novas metodologias nas aulas, intensificando a
utilizacdo de processos participativos de construgcédo do conhecimento.

Os investimentos na capacitacéo dos professores, assim como, nha conscientizagcédo dos
mesmos para manterem a disciplina em sala de aula e atualizagéo na bibliografia.
Continuidade na ampliacdo de capacitacdo dos técnicos administrativos, principalmente
dos que atuam diretamente para o bom desenvolvimento das aulas.

Ampliacdo da participacdo dos alunos nos eventos de cunho cultural, cientifico e

esportivo.

Como aspectos que exigem atencao especial, devem ser apontados:

Treinamento constante da equipe da Secretaria Académica, da Biblioteca, do nucleo de
apoio e melhoria do atendimento e prestacdo dos servicos académicos rotineiros.
Incentivo continuo na qualificacdo pessoal e profissional seja no ambito educacional
interno ou externo.

Continuidade de melhoria na politica de cargos e salarios, assim como, na valorizacao
da formacao humanistica e profissional como patrimdnio social imensuravel.

Incentivo e continuidade no apoio financeiro para producdo de pesquisas, assim como,
para participacdo nos congressos cientificos de relevancia e publicacdo em geral.
Ampliar mecanismos para conhecimento de todas as atividades desenvolvidas, pela
natureza no ambito de cada curso.

Melhorar a comunicacdo entre o nudcleo de apoio, que agrega as atividades
complementares, trabalho de conclusdo de curso, projeto integrado, estagio curricular
supervisionado e as atividades do ambito juridico.

Melhorar a comunicacdo interna e externa em funcdo das atividades e eventos
pedagdgicos ou de cunho cultural.

Incentivar a aproximacdo e maior participacdo das atividades de extensdo junto a
comunidade Botucatuense e da regido.

Continuidade ampliagcéo do sistema de monitoramento se segurang¢a, com a instalacao
de mais cameras;



Aprimorar os servigos de atendimento da Ouvidoria;

Melhoria do conhecimento dos instrumentos reguladores, de forma geral,
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Ampliar a divulgagao da ITE, buscando, estabelecer seu nicho de atuagéo, para captar

e diminuir a evasao do alunado;

Reformular todo processo avaliativo, buscando padronizar as coletas de dados ou
informacdes, com base no ambiente virtual, ampliando a participacao de forma geral.

ACOES DE ACOMPANHAMENTO NA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

CRITERIOS DE MELHORIA CONTINUA

ASPECTOS DE RELEVANCIA

REALIZADOS
QUALIDADE

EM ANDAMENTO
APERFEICOAMENTO

A REALIZAR

Participacédo no processo avaliativo

XXXXX

Processo de sensibilizacdo do
processo de avaliacdo institucional

XXXXX

Interacdo na Gestédo da IES

XXXXX

Servigos académicos

XXXXX

Atendimento presencial

XXXXX

Atendimento telefbnico

XXXXX

Atendimento virtual

XXXXX

Atualizacao do Wifi

XXXXX

Atualizacéo dos laboratérios de
informatica

XXXXX

Participacédo nos projetos de
extenséo

XXXXX

Participacédo nos projetos de
pesquisa

XXXXX

Sistema de avaliagéo

XXXXX

Sistemas frequéncia as aulas

XXXXX

Canais de Comunicacéao

XXXXX

Monitoramento de seguranca

XXXXX

Acesso as informacdes

XXXXX

Satisfacdo corpo docente

XXXXX

Satisfacéo corpo discente

XXXXX

Tabela 11: Aspectos de acompanhamento e melhoria
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PERCENTUAL DE PARTICIPAGAO EFETIVA
PROCESSO AVALIAGAO INSTITUCIONAL - 2022

TECNICO

CORPO DOCENTE CORPO DISCENTE ADMINISTRATIVO

69% 31% 59%

-
PERCENTUAL MEDIO DE SATISFAGAO - PELOS DISCENTES

EIXO 1: PLANEJAMENTO E  AVALIAGAO
INSTITUCIONAL

78%

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 70%

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS, INCLUINDO
ATENDIMENTO AOS DISCENTES

78%

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO 75%
EIXO 5: INFRAESTRUTURA inviabilizado

Tabela 12: Percentual de Participacao e Satisfacao

Nota-se, que o processo de avaliacdo institucional, de forma geral, apesar o periodo
letivo de 2022, sido desenvolvido no formato hibrido e ter ocorrido uma queda substancial
no numero de participantes, ainda, obteve um percentual médio satisfatério nos eixos
avaliados, porém, deve ter adotado medidas pontuais para melhoria destes indicadores,

e ainda, o aumento da participacdo de todos os envolvidos.
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Portanto, este relatério, substanciado no ano de 2022, tomou como base, a consciéncia
plena sobre a realidade educacional e a cultura instalada e analisada na IES-FITB,
principalmente as agbes que foram tomadas para desenvolvimento das aulas e
atividades de cunho pedagdgico no formato hibrido com intuito de introduzir a marcha
em direcdo a sua superacao e busca de melhorar a qualidade dos resultados apurados
e do acompanhamento efetivo dos indicadores apurados, considerando que qualquer
politica educacional deve se pautar numa quadrupla preocupacdo: a da equidade, da
pertinéncia, da qualidade e da exceléncia, sendo uma tarefa crucial, para todos que
participam de uma préatica educativa, participativa e evolutiva no ensino superior em

geral.

Registra-se ainda, que ainda, em face do formato hibrido adotado pela IES e a
participacdo infima dos envolvidos, ficara para o proximo processo de avaliacao
institucional, a definicAo de acbes de identificacdo da éarea critica; area de
aperfeicoamento e/ou ajuste; area de qualidade pontual e area de exceléncia, com mais

clareza.

E por fim, fica evidenciado que varios aspectos do processo avaliativo ficaram
prejudicado ou ndo foram avaliados, em razéo sistema hibrido adotado, principalmente
na avaliacdo da infraestrutura e servicos, mas, excepcionalmente, com o esforco e
dedicacdo da Gestdo Educacional da Mantenedora, cumpriu o calendario académico,
regularmente e sem prejuizo no desenvolvimento das aulas programadas, destacando-
se a mesma qualidade que era empregada anteriormente. Entéo, fica registrado que, as
guestdes principais e relevantes da auto avaliacdo institucional e acompanhamento,
como instrumento norteador das aclOes e transformacdes necessarias ao pleno
desenvolvimento e aprimoramento do desenvolvimento institucional e consolidacdo da
utilizacdo na apuracdo dos resultados para melhoria efetiva dos procedimentos e

intervencdes necessarias a cada eixo, atingiu o objetivo positivo e satisfatorio.



